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Presentacion

El texto que aqui se presenta fue el documento de estudio para la conferencia
internacional “Crisis Econdmica y Revolucién Tecnolégica. Hacia nuevas estra-
tegias de las organizaciones sindicales”, que se celebrd del 15 al 19 de noviem-
bre de 1988 en Rio de Janeiro, Brasil. La misma fue convocada en el marco de
las actividades desarrolladas por el proyecto “Asistencia Técnica para el Forta-
lecimiento de Actividades en Materia de Educacién Obrera”, en ¢l cual partici-
pan la Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores (ORIT), la Con-
federacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), 1a Con-
federazione Italiana Sindicati Lavoratori (CISL) y Ia Organizacién Intemacio-
nal del Trabajo (OIT).

Teniendo como marco de referencia las directrices estipuladas por Ia CIOSL
en su informe “El Desafio del Cambio”, elaborado para el XIV Congreso Mun-
dial (Melbourne, Australia), el objetivo del presente estudio consistié en anali-
zar los principales nexos causales entre la cambiante situacién econémica
mundial y la crisis econémica y social de los trabajadores. La globalizacién de
la economia y el desarrollo de las nuevas tecnoldgicas, junto con una politica
desreguladora en ¢l sentido clasico por parte del Estado, transforman los paré-
metros de la capacidad negociadora de las organizaciones sindicales. Paralela-
mente, la aplicacién de las innovaciones tecnologias en el proceso de trabajo es-
t4 generando una metamorfosis del obrero como sujeto, tanto en su forma indi-
vidual como colectiva.

Lo anterior requiere del movimiento sindical una estrategia reivindicativa
acorde con las nuevas condiciones y relaciones econémicas mundiales, al mis-
mo tiempo que actie en direccién de las expectativas de un nuevo sujeto de tra-
bajador. Los elementos bésicos del sindicalismo sociopolitico deben reflejar es-
tas dos vertientes.

El documento profundiza las transformaciones econémicas y sociales de la
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produccidn, intercalando el plano macro con el proceso de trabajo, presentando
las posibles posiciones sindicales en cada tema a tratar. Se observa a lo largo de
este texto, cémo el andlisis de los cambios en los procesos de produccion van
dando mayor contenido a las variables macro, como empleo, productividad, co-
mercio, salario, fuerza sindical, variables éstas que goardan una relacién causal
entre si. Esto ayuda a que el trabajador sc ubique ante una situacién cambiante
en la cotidianidad de su trabajo, dandole sentido y congruencia necesaria a la lu-
cha sindical.

El sindicalismo en América Latina y ¢l Caribe estd luchando por incremen-
tar su participacién en el proceso de transformacién econémica y social en todos
los niveles. Esto requiere una continua reflexién, evaluacién y andlisis de las va-
riables determinantes del proceso de desarrollo en el seno del movimiento sin-
dical. La publicacién y difusién de este documento espera ser una contribucién
a dicha labor sindical.

Luis A. Anderson
Secretario General
ORIT/CIOSL
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Prologo

La obra que presenta aqui Leonard Mertens, originada en un documento de
estudio con destino a una conferencia internacional que se celebré en Rio de Ja-
nciro, tiene para América Latina una importancia muy especial. Se trata de ana-
lizar el conjunto de cambios cientificos y tecnoldgicos que podrd incidir direc-
tamente, en un futuro préximo, sobre la produccién de bienes y servicios, as{ co-
mo sobre el tipo de organizaci6n sindical de los asalariados. Esta revolucién ha
penetrado profundamente en algunos sectores de la estructura productiva de los
paises m4s industrializados y se estd haciendo presente en varias regiones de
América Latina.

Para el trabajador asalariado, la reorganizacién de la unidad productiva trae
hasta ahora consigo tipos nuevos de organizacidn sindical y, en algunos casos,
inclusive, la ausencia de sindicalizacién. Como el proceso avanza con bastan-
te rapidez, existe una abundante bibliografia en varios idiomas sobre el tema.

El mérito excepcional del aporte de Leonard Mertens consiste en su vision de
conjunto, en la actualizacién bibliogréfica, en el dngulo latinoamericano que
busca y en la problemdtica nueva que suscita con referencia a la organizacion
sindical.

Es éste un riguroso intento por ubicar la transformacion tecnoldgica contem-
por4nea dentro de un proceso general de orden econémico, poblado de elemen-
tos complejos y contradictorios. Por lo demés, el prondstico no podré hacerse -
tanto en lo que se refiere a las economias industriales mas avanzadas como a las
latinoamericanas- sino dentro de un nuevo vasto cuadro socio-estructural, que
incluya replanteamientos politicos de vasto alcance.

En los paises donde, en los siglos XVIII y XIX, se iniciaron la primera y se-
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CRISIS ECONOMICA Y REVOLUCION TECNOLOGICA

gunda revoluciones industriales, se vieron éstas acompafiadas por prondsticos
econdmicos y sociales de inspiracion radical. Esa radicalidad estaba referida a
los distintos escalones de la nueva realidad global que se aproximaba y que los
autores de ese tiempo percibieron, cada uno segiin el 4ngulo en que se ubicaba,
como la universalizacién del empleo de la maquina en la estructura productiva
y 1a consiguiente desaparicién total de 1a artesania; la gestacién de una sociedad
industrial con una pirdmide de clascs, una organizacién del poder y una menta-
lidad drésticamente diferente de todo lo conocido hasta entonces; asi como una
organizacién sindical de asalariados sobre la cual iba a recaer la funcidn central
del cambio histérico. '

Estos puntos de partida conducian, por cierto, a conclusiones, programas y
prondsticos alejados unos de otros. Pero todas las opiniones coincidian en la co-
losal capacidad transformadora de la m4quina para producir bienes y civiliza-
cién.

Ninguno de esos prondsticos se cumplié dentro de los Ifmites rigurosos con
que se formularon, pero si fueron apareciendo alteraciones sustanciales en la ca-
pacidad productiva, la estructura social, el proceso demogréafico y en la distri-
bucidn del poder. La sociedad industrial que surgid, generd, inclusive, sus pro-
pias modalidades culturales.

Esta evocacion que hago -referida, por cierto, a una historia reciente- s6lo es-
tdencaminada arecordar que el prondstico acerca de las proyecciones de unare-
volucién cientifico-tecnolégica de la magnitud de ésta que estamos viviendo es
extraordinariamente dificil y todavia na ha aparecido el modelo metodolégico
que pueda encerrar toda su complejidad.

Debemos tenerlo en cuenta quienes estamos viviendo esta transformacién en
tierras latinoamericanas, donde todo progreso en la capacidad productiva surge
envuelto en condicionamicntos econémicos, politicos y culturales muy peculia-
res, capaces de conducir a situaciones muy diferentes de las que puedan presen-
tarse en los paises hoy mds avanzados en materia industrial.

El prondstico no puede inspirarse en una légica unidireccional. Desde luego,
una potencia hoy a la cabeza de 1a transformacidn cientifico-tecnolégica puede
mafiana quedar rezagada en una nueva etapa de esa transformacién; asi como el
proceso mismo de la revolucion en el plantcamiento cientifico, que alimenta a
todo progreso tecnoldgico, puede adquirir contenidos inéditos que alteren por
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completo las condiciones de su aplicaci6n en la estructura productiva. Las nue-
vas condiciones de trabajo y la presencia masiva en la planta de profesionales
de formaci6n universitaria pueden dar lugar, no al ocaso de toda organizacion
sindical, sino a la aparicién de un nuevo tipo de agrupamiento profesional, que
conjugue los intereses y la vision del mundo propios de profesionales de distin-
1o rango tecnoldgico, a la vez que alcance una proyeccién inédita sobre el po-
der politico. La adquisicién del conocimiento -que ¢s una forma de poder social-
puede entrar en canalesinéditos que transfieran la capacidad de decision en cues-
tiones politicas vitales a grupos sociales y culturales hasta hoy excluidos de ese
nivel del poder.

Por dltimo, si se trata de analizar consecuencias de largo alcance y prever
condiciones nuevas para etapas préximas, Lanto en los paises hoy centrales co-
mo en los latinoamericanos serd indispensable introducir una reforma radical en
el sistema educativo en su conjunto, que no sélo deberd reorientar sus conteni-
dos cientificos y culturales sino que, inevitable y urgentemente, tendrd que abrir
sus rangos a aquellos grupos sociales a los que hoy el sistema global imperan-
te excluye desde muy temprano por distintas vias de seleccion al reveés.

Motivos sobrados hay para considerar que esta obra de Leonard Merlens
constituye un aporte de primera importancia para la comprensién de un proce-
$0 que, a la vez que muy complejo, tiene una proyeccidn inmediata sobre la ca-
pacidad organizativa de los asalariados y para la sociedad toda.

Sergio Bagi
Universidad Nacional Auténoma de México.
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Introduccién

Analizar lIa evolucién de la economia mundial a través del concepto de “cri-
sis” no es tan sencillo después de haber observado un crecimiento sostenido de
la produccién y el comercio durante casi toda la década de los ochenta. El mo-
delo basado en la globalizacién de las economf{as nacionales y que ha sido el ge-
nerador de dicho crecimiento, padece de desequilibrios profundos tales como:
a) la expansi6n de Ia esfera financiera que no guarda relacién con la producti-
va; b) una brecha en la distribucién de ingresos que se profundiza; c) el rompi-
miento de la relacién salario-productividad; d) el predominio del mercado ex-
terno sobre el interno en las politicas econdmicas de cada uno de los paises; €)
el debilitamiento de la fuerza sindical como factor de correccién en la distribu-
cién de la renta nacional.

Esta situacién de inestabilidad surge ante 1a falla de adecuaci6n del Estado y
los sindicatos a la globalizacién econémica. Ambos han constreflido su actua-
ci6én al 4mbito nacional siendo incapaces de transferir su clésico rol regulador
al plano internacional.

Desde esa perspectiva se presenta un cambio en laregulacién de la economfia
mundial que dificulta la correccién de los desequilibrios producidos y, al no ha-
ber contratendencias -lo suficientemente fuertes- se desemboca en una crisis
econémica y social. Este es el tema central que se abordard en el Capitulo L.

En América Latina, tradicionalmente, el papel regulador del Estado y del mo-
vimiento sindical no ha sido del todo eficaz, contribuyendo a la generacién de
desequilibrios estructurales: financieros , productivos y de distribucién. Ante la
globalizacidn de 1a economia y la carga de la deuda externa e interna, la crisis
econdémica y social en América Latina en 1a década de los ochenta fue muy pro-
funda. Lo que no significa el agotamiento de toda perspectiva, pero si Ia nece-
sidad de un cambio radical en la actuacién de los factores de produccion.
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En el Capitulo Il se analizard Ja crisis de la productividad y del modelo de pro-
duccién prevaleciente en la época de la posguerra. Ante esto la respuesta del sec-
tor empresarial, a nivel mundial, ha sido determinante y claraa través de unaace-
leracién del desarrollo y la incorporacién productiva de las nuevas tecnologias.
Suobjetivo hasido sobrepasar los obsticulos del crecimientoaloscuales han lle-
gado.

Las nuevas tecnologias, a su vez, son la base de la globalizacion de la econo-
mia ¢ indirectamente un acelerador de la crisis de la regularizacién a que sc re-
fiere el Capitulo 1. Dichas tecnologias cambian la forma de la insercion de las
economias latinoamericanas a la mundial, presentando nuevos retos para la po-
litica econémica del Estado en el plano continental.

Las nuevas tecnologifas cambian también ¢l trabajo humano dentro de Ja em-
presa y la organizacién del mismo, lo que conduce a una metamor{osis del mo-
vimiento sindical tradicional. El sindicato enfrenta actualmente desaffos que
cualitativamente transformardn su organizacidn: del local o nacional al interna-
cional; del obrero de masa semicalificado como la base principal, al trabajador
mejor formado, con intereses particulares no tan faciles de agrupar bajo el mis-
mo denominador.

El cambio tecnoldgico hace diferente el papel del Estado asi como el del sin-
dicato. Ambos roles tendrdn que ser elevados al plano internacional para poder
cumplir la funcién reguladora.

En el Capitulo I, se delincardn las bases para una estrategia del movimien-
to obrero que tome en cuenta la globalizacién de Ja economia asi como la trans-
formacién de la estructura productiva, partiendo de las nuevas tecnologias. Esta
estrategiaestd fundada en el convencimiento de que el movimiento obrerono lo-
grard gobernar su propia metamorfosis, si no participa, mediante un proceso de
negociacidn continua, en la introduccidn de nuevas tecnologias, a nivel empre-
sarial, nacional y continental.

Si ¢l sindicato no logra acercarse a ese enorme desafio, le esperan cambios
dolorosos y violentos, que contribuirdn a una mayor profundizacién de los de-
sequilibrios cconémicos, politicos y sociales cn ¢l dmbito mundial.
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Capitulo I

Crisis econémica mundial y América Latina

1. Causas y perspectivas de la crisis econémica y social mundial

1.1. La economia mundial, después de haber pasado por més de dos décadas
de crecimiento sostenido apoyado en un conjunto de reglas y acuerdos finan-
cieros y comerciales internacionales estables, cambi6 profundamente en los
affos setenta. En el campo financiero se abandond la fijacién estable de la pa-
ridad entre Jas monedas de los pafses industrializados. En el comercio se al-
teraron los precios en las materias primas, sobre todo los combustibles, y se
rompid el “equilibrio” en la balanza comercial y de capital.

El mundo capitalista enfrenté la peor crisis de los afios treinta, y en me-
nos de una década hubo dos afios (1975 y 1982) donde el crecimicento de la
produccién de los paises industrializados fue negativo. Sin embargo, a dife-
rencia de la sincronizacién de la crisis en los principales paises durante la dé-
cada de 1930, una primera caracteristica de la nueva crisis que empezé en los
sctenta es Ia forma heterogénea en que se da en los diferentes paises'. Inicial-
mente afectd al conjunto de los pafses industrializados, pero no a los de re-
ciente industrializacién y a los exportadores de petréleo (OPEP); después se
dio una fuerte diferenciacién dentro de los paiscs industrializados (Japén y
Estados Unidos de América frente a Europa), y también entre los paises en
desarrollo (los asidticos frente a América Latina y los paises africanos).

Cuando ya Japén se habia recuperado del shock petrolero, en la segunda
mitad de los setenta, Estados Unidos de América tuvo que pasar, a principios
de los ochenta, por la peor recesidon de su historia reciente, micntras la eco-
nomia europea estaba estancada. Después, las cconomias de Japén y Estados
Unidos de América, junto con la de los paises de reciente industrializacién
de Asia, son las que muestran mayor crecimiento, aunque con tasas meno-
res que las vividas en las décadas pasadas, dejando atréds a los paises euro-
peos, latinoamericanos y africanos.

! R. Boyer. “Les crises ne sont plus ce qu'elles etaint...” en R. Boyer. (ed): Capitalismes fin de
siecle.Presses Universitaires de France, Parfs, 1986, pp. 15-16
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LEONARD MERTENS

——Cuadro 1

Producci6n y comercio mundial
(Variacién del promedio anual - %)

1960-70 1970-80  1980-86 1985 1986 . 1987
Produccién 6,0 4,0 2,0 3,0 3,0 3,1
Exportaciones 8,5 5.0 3,0 35 35 5.0

Fuente: Estimaciones de la Secretarda del GATT en Comercio Exterior, México, noviembre de 1987, p. 95;
Financial Times, 15 de abril de 1988; Excélsior, 3 de agosto de 1988,

1.2. A partir de los aflos setenta los altibajos en la cconomia nacional de ca-
da uno de los paises industrializados repercuticron negativamente en la pro-
duccién y en ¢l comercio mundial. Como puede observarse en el Cuadro 1,
la produccién mundial pasa de un promedio de 6% en la década de los se-
senta, a2 4% en la de los sctenta, y a 2% en lo que va de la actual, con un li-
gero incremento en los dltimos tres aiios. Lo mismo sucede con el comercio
mundial, aungue con porcentajes diferentes. Entonces, se trata no solamen-
te de un problema de altibajos sino de una tendencia estructural-descenden-
te en el crecimiento de la economia mundial.

1.3. La tendencia estructural a la baja de 1a economia mundial es resultado
de niveles reducidos de inversién, en combinacién con una aceleracién en la
amortizacién del capital fijo instalado. Esto tltimo se refleja en el cierre de
las empresas mas antiguas, como consecuencia de1a sobrecapacidad en el see-
tor o ramo respectivo, lo cual se manifiesta sobre todo en ramas donde la tec-
nologfadel producto ya es madura (textil, automdviles, astilleros) y cuyomer-
cado, desde la perspectiva capitalista,llegé al punto de satisfaccion.

En ¢l conjunto de los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) la inversi6n en bicnes de capital bajé de un
promedio anual de 3,6%, en los afios sctenta, a 2,8% en el periodo 1980-19862,

Cabe sefialar que la tasa de crecimiento de la produccién bajé més que la
de inversién en bicnes de capital (Cuadro 2). Mientras en el periodo 1970-
1980 la relacién de la tasa de crecimicnto de la produccién con respecto a
la de inversién cra de 1,1, en ¢l periodo 1980-1986 fue de 1,3. Esto quicre

2 Céleulo propio con base en los de laOCDE, Economic Quilook, No.42, diciembre de 1987, p. 179.
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decir que la inversidn se dirigid a sustituir los bienes de capilal instalado y
no a ampliar la planta productiva.

Esto es causa, por una parie, de la orientacién de la revolucién tecnold-
gica, que se caracteriza por dar mayor peso a la innovacién del proceso so-
bre la del producto. La obsolescencia de los bienes de capital en los paifses
industrializados se¢ aceleré de un promedio de diez afios, en décadas pasadas,
a tres-cinco afios, actualmente. Esto significa que hoy en dia se requicre ma-
yores niveles de inversién para lograr un crecimiento de la produccién. Ade-
mas, la innovacién estd mds oricntada a racionalizar ¢l consumo de insumos,
en el proceso productivo, que a la produccién de nucvas familias de bienes
y servicios, que conllevaria a la instalacién de nuevas lineas productivas.

La ausencia de una mayor inversion dirigida a ampliar la planta produc-
tiva es causa, por otra parte, de la falta de un dinamismo lo suficicntemen-
te grande en la demanda final, tanto en ¢l consumo como ¢n la inversidn.

En cuanto al consumo, observamos que éste, tanto en cl sector piblico co-
mo en el privado, se mantuvo a la par del crecimiento de la produccién, a pe-
sar de que la tasa de ahorro de los ingresos de los hogares disminuy¢ (Cua-
dro 2), indicando que el ingreso neto disponible de las familias bajé en tér-
minos del ingreso nacional. Es decir, las familias sacrificaron parte de sus aho-
ros tratando de mantener el nivel de consumo, 1o que puede considerarse una
demanda de productos de consumo mds selectiva y con poca capacidad pa-
ra impulsar la produccién.

En cuanto a la inversidn, ésta se relaciona directamente con el ahorro, por
consiguiente, al disminuir éste, bajé aquélla. Aqui tenemos que hacer una dis-
tincién entre inversidn en bienes raices ¢ inversion en bienes de capital. Mien-
tras que la inversién cn bienes de capital crecid ligeramente més que la pro-
duccidn, la de bienes raices casi no aumentd entre 1980 y 1986, cuando en
el periodo 1970-1980 habia crecido en 3,2%anual. Sin embargo, la inversién
en bienes raices bajé més de lo que deberfa de acuerdo al menor ahorro, por
un lado, y a la mayor inversi6n en bienes de capital, por otro. Si se tiene en
cuenta el elevado nivel de liquidez de las empresas, en dicho periodo, se con-
cluye que la mayor parte del ahorro de los hogares y de las empresas fue ca-
nalizado a Ia esfera de Ia especulacién. El crack bursitil de agosto de 1987
fue una consecuencia de esta tendencia.

1.4. La falta de un aceleramicnto mayor cn la inversién productiva y la au-
sencia de un impulso en la demanda final, se relacionan directamente con dos
situaciones de cambio en las fuerzas econémicas y sociales de las socicda-
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——Cuadro 2
Produccién, inversién y ahorro en los paises de la OCDE

( Promedio de las variaciones anuales - %)

1970-1980 1980-1986
1 Produccién 34 22
2 Inversién en bienes de capital 3.6 2,8
3 Inversién en biencs raices 32 0,6
4 Ahorro privado como % promedio del ingreso 12,7 11,3
5(2) /(1) 1,1 13
6 Consumo privado 37 2,4
7 Consumo publico 3,4 2.2

Fuente: Célculos con base en los de la OCDE, Economic Qutlook, N® 42, diciembre de 1987.

des industrializadas. Ellas son, por un lado, la reducida inversién producti-
va causada fundamentalmente por la politica econdmica neoliberal de los go-
biemos, y, por otro, el estancamiento de la demanda final provocado princi-
palmente por el debilitamiento de 1a fuerza sindical para ir acoplando el sa-
lario a los incrementos en la productividad.

1.5. Empezando con la primera, observamos que, desde fines de los afios se-
tenta, en la mayoria de los paises industrializados predomina una politica ne-
oliberal que se caracteriza por “liberar” el sistema econdmico de una seric
de mecanismos y reglamentaciones que el Estado habia aplicado, en tiempos
pasados, para ir controlando la economia. Segiin los protagonistas de la co-
mriente neoliberal , dichos mecanismos y reglamentaciones habian obstacu-
lizado la eficiencia del sistema, al limitar las leyes de la oferta y la deman-
da en el mercado. El Estado debia delimitarse a funciones que solamente a
él le correspondian, como la militar e intervenir directamente como agente
econdmico lo menos posible. En concreto, s¢ aplicaron politicas como: ba-
jar los impuestos a los ingresos mayores,impulsar la inversion privada a tra-
vés de todo tipo de estimulos, incrementar los gastos militares y reducir los
relacionados con el bienestar social y la educacién.

De hecho, la politica neoliberal surge como resultado de una recomposi-
cién de fuerzas entre los intereses del sector privado y los de las mayorias.
Esto se refleja bisicamente en dos vias. La primera es la reduccién de “cos-
tos” en la empresa e incremento de las ganancias, a través del congelamien-
1o de salarios y de la reduccién de impuestos. La segunda es dejar mas “cam-
po” en ¢l mercado al sector privado, en particular en el drca de servicios. En
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lugar de que el Estado “proporcione” salud, educacion, informacidn, cultu-
ra y esparcimiento, el sector privado tomard a cargo estos servicios y los ven-
derd.

Esto se halla en relacién con la potencia y direccién de desarrollo que las
empresas han dado a las nuevas tecnologias. Por ejemplo, la desintegracién
de los servicios piiblicos en materia de educaci6n y salud, estimularé la ven-
ta de computadoras que facilitardn que los alumnos se hagan -ellos mismos-
pruebas de conocimientos o que los enfermos se realicen un autodiagndsti-
C0, pues ya existen aparatos para medir la presion o el corazén, asi como el
dominio de un idioma.

El razonamiento central para “justificar” la primera fue que al aumentar
las ganancias de las empresas sc incrementarfan las inversiones, por ende, el
emplco y el consumo. El de la segunda, que la carga financiera del Estado
se volvié demasiado elevada®. A continuacién analizaremos algunos casos.

1.5.1. En un estudio realizado, en la Repiiblica Federal de Alemania, por un
experto en cuestiones fiscales, se concluy6 que en la medida que las empre-
sas alemanas ganaban m4s y pagaban menos impuestos se reducia la propor-
ci6n invertida en fabricas y maquinas y aumentaba el monto destinado a fi-
nes especulativos. Entre 1982 y 1986 el ingreso real de los asalariados ale-
manes se incrementé en apenas 2%, mientras que el ingreso de capital (in-
tereses y dividendos) crecié en 44%; ademds, cambi6 la contribucidn fiscal
relativa; en 1960 los asalariados pagaban 16% de su ingreso en impuestos,
micntras el impuesto sobre la renta alcanzaba 21%. En 1985, los asalariados
pagaban 33% de su ingreso en impucstos, cuando el impuesto sobre la ren-
ta bajé 16%. :

¢ Qué pasé con las inversiones? En el periodo de mayor nivel del impues-
to sobre larenta de capital, 1975-1979, el capital contable aument6 en 49 mil
millones de marcos y las inversiones productivas en 57 mil millones de mar-

cos. Contrariamente, entre 1982-1986, cuando empiezan a bajar los impues-

los sobre la renta de capital, el capital contable de las empresas crecié en 90
mil millones de marcos, mientras que las inversiones solamente en 25 mil mi-
llones de marcos. El incremento del capital contable fue canalizado a las re-

servas, que -a su vez- fueron colocadas en los mercados financieros interna-
cionales.

Cabe destacar que, mientras los salarios estuvieéron congelados, las ganan-

3J. de Man: “Jacques Altali” en /ntermediair, Amsterdam, 10 de junio de 1988, p. 9.
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cias de las empresas estaban en un promedio de 74% por arriba de las alcan-
zadas en 1970, mientras las de los bancos alemanes se habfan incrementado
en 572%:*.

1.5.2. Entre 1980 y 1987, en Estados Unidos de América los gastos del sec-
tor puiblico aumentaron en 53% (términos reales); el gasto militar se dupli-
¢6 y los pagos de interés sobre la deuda nacional subicron en 113%. Mien-
tras tanto, en dicho lapso, los gastos correspondientes a los programas socia-
les bajaron en 16% real, disminuyendo su participacién en ¢l presupuesto fe-
deral de 41 a 28%.

A su vez, 10% de la poblacién considerada més pobre pagd, en 1988, el
20% més de sueldo en impuestos federales, en comparacién con 1977. Por
el contrario, 10% de la poblacién més rica pagé 20% menos de sus ingresos
en impuestos. Ademds, en esos afios, 80% de todas las familias de Estados
Unidos de América sufrié una baja en su ingreso real, mientras que 10% de
las familias consideradas més ricas tuvo un incremento real de 16%. Los 400
estadounidenses m4s ricos aumentaron, sélo en 1987, sus valores o riquezas
de 64 mil millones a 220 mil millones de délares, y el nimero de personas
“mil millonarias” se¢ duplicé’.

En el periodo 1981-1987, mientras el salario neto promedio habia llega-
do al nivel de 1958, perdiendo en términos reales casi 12%, las ganancias bm-
tas crecieron en 42% reales’.

1Qué pasé con los mayores ingresos sobre capital que la politica guber-
namental cred a costa del de las mayorfas? Las inversiones productivas au-
mentaron menos que en el promedio de Jos paises industrializados, alcanzan-
do apenas la mitad de la década pasada‘. Al contrario del comportamiento de
la inversion, la importacién de bienes y servicios creci6 aceleradamente (en
promedio tres veces mas que la inversin) asf como el déficit en la balanza
comercial, convirtiéndolo en el pais més endeudado del mundo.

1.6. Al reducirse la funcién del Estado como agente cconémico y benefac-
tor social y al combinarse esto con un aumento en la carga fiscal sobre las
mayorfas, se dio lugar a un crecimiento en los niveles de ingreso sobre ca-
pital, pero no a un aceleramiento de la inversién productiva.

4AR. Kuttner: “Business Week” en [ntermediair, Amsterdam, 20 de noviembre de 1987.

5 abor Research Association (LRA): Economic Nores, Nueva York, encro-febrero, 1988,p. 16y
mayo-junio, 1988, pp. 1-5.

¢ C4lculo propio con base en los de la OCDE: op. cit.
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Aqui se puede ver un factor de estrategia capitalista en los paises euro-
peos y en Estados Unidos de América frente a los capitalistas japoneses. Es-
tos dltimos calculan su ganancia sobre la inversi6n a largo plazo, mientras
los primeros lo hacen a corto plazo. Las mayores ganancias que ambos gru-
pos de capitalistas obtuvieron en los dltimos afios, fueron canalizadas de ma-
nera diferente. Los europeos y estadounidenses buscaban més la reproduc-
ci6n de la ganancia a corto plazo, encontrando en las esferas financiero-es-
peculativas una opci6n. Los japoneses reinvirtieron mayores niveles en cam-
pos productivos, creciendo asi su inversién -en la década de 1980- a un pro-
medio del doble en comparacién con el promedio del conjunto de los paises
industrializados. '

Sin embargo, también es vélido para los capitalistas de Japén haber cana-
lizado lamayor parte de los ahorros a dmbitos financiero-especulativos, acos-
ta de un mejor nivel de vida de las mayorias. Sin duda, los mayores niveles
de inversién productiva se relacionan con una politica industrial del Estado
que poco tiene que ver con el neoliberalismo. Por el contrario, el Estado siem-
pre ha procurado proteger y orientar a las empresas, y -donde es necesario-
participar e invertir. El alto nivel de ahorro (17% del PIB frente a 7% en Es-
tados Unidos de América) ha hecho posible tanto invertir productivamente
como financiera y especulativamente. Los bancos japoneses figuran en las po-
siciones més altas del mundo financiero internacional. La Toyota Bank in-
dica que esa empresa ya no gana su dinero exclusivamente con la venta de
automéviles, y los bancos presionan al gobierno japonés para liberar el ac-
ceso 2l mundo de las acciones. Es en el plano financiero donde se han da-
do las liberaciones més importantes por parte del Estado’.

1.7, Loscasos dela Repiiblica Federal de Alemania y Estados Unidos de Amé-
rica, como también de Jap6n, aunque ciertamente matizados, muestran que
la politica gubernamental neoliberal condujo a mayores ingresos de capital
a costa de los asalariados y de las mayorias en general.

Lejos de estimular un crecimiento econémico a partir de inversiones pro-
ductivas, los “excedentes” fueron canalizados a esferas financiero-especula-
tivas. Se calcula que en los afios setenta el sistema bancario internacional cre-
ci6 en una tasa promedio anual de 25%, mucho mayor a la de produccién.
El comercio financiero, a través de la compra y venta de divisas y mercan-
cias a plazo, contratos financieros a plazo (incluyendo préstamos a paises en
desarrollo), fondos de inversién, etcétera, se expandié enormemente. En los

7], Piersma: “Yen Imperialisme” en Intermediair, Amsterdam, 29 de enero de 1988, pp. 47-51.
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circulos de los directores de empresas (sobre t0do los curopeos y estadou-
nidenses) era un hecho de que los individuos que ganaban dinero no lo ob-
tenian de construir barcos, fibricas de acero o casas, sino a través del comer-
cio del dinero. Se calcula que 96% de todas las transacciones econémicas cra
de tipo financiero. Cuando el comercio mundial alcanzaba, en 1984, una su-
ma de 2 billones de d6larcs (2 millones de millones), los movimientos inter-
nacionales de capital llegaban a aproximadamente 50 billoncs de dolares®.

1.8. El otro elemento que redujo la demanda final en la economia mundial
fue la incapacidad cada vez mayor del movimiento sindical de ir acoplando
el salario al incremento de la productividad.

Siguiendo la practica de pafses como Japén, Corea del Sur 'y, en general,
los de reciente desarrollo industrial, donde la vinculacién del salario al in-
cremento de la productividad era més bien excepeidn que regla, en el resto
de los paises industrializados el movimiento sindical también tuvo que en-
trar en una dindmica de concesiones al respecto. Mencionaremos algunos ca-
SOS.

Se calcula que entre 1979 y 1987, en Estados Unidos de América los sa-
larios reales bajaron en promedio 11,4%, mientras que la productividad de
los trabajadores crecié en un porcentaje anual de 0,8%”. El retroceso real de
los salarios afectéen particular, alos trabajadores con salario minimo. Encom-
paracién con el minimo real de 1968, el salario minimo actual en Estados Uni-
dos de América perdi6 34% de su valor. Mientras, en afios pasados, el con-
greso habia establecido que los minimos debifan oscilar. entre 48 y 59% del
promedio del salario de los trabajadores directos en la industria privada, en
la actualidad los minimos bajaron 37%. Como consecuencia, casi 33 millo-
nes de estadounidenses viven por debajo de los estdndares de pobreza de ese
pais, es decir, hubo un incremento de 25% de pobres desde 1975, ya que el
salario minimo no cubre més la necesidades esenciales, mientras que en los
afios sesenta si. Pero, por otro lado, las ganancias de las empresas aumenta-
ron en 18% entre 1984 y 1987".

En la Repiiblica Federal de Alemania, los ingresos reales de los Lrabaja-
dores habian crecido en s6lo 5% entre 1977 y 1986, mientras que la produc-
tividad de los trabajadores incrementd en 2% anual, es decir, 20% en esc pe:

8 F. van Empel: “Het Kapitaal en de Economie™ en Intermediair, Amsterdam, 22 de enero de 1988,
p-27.

3 LRA: Economic Notes, Nueva York, marzo-abril, 1988, p. 14; QOCDE: op. cit.

191 RA: op. cit., p. 12.
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tiodo. En 1987, la participacién del monto salarial en ¢l ingreso nacional no
rebasé el nivel de 1960. Por su parte, la capacidad financiera de las empre-
sas fue mejor que nunca; el ingreso neto real por capital aumentd, en el men-
cionado perfodo, en 78%, de tal suerte que la capacidad financiera de las em-
presas super6 en 50% las inversiones brutas de 1986,

En la Inglaterra de los ochenta, si bien’ pareciera que los salarios del to-
tal de los trabajadores fueran paralelos a la productividad, el desemplco ma-
sivo causd que la proporcién de la remuneracién de los asalariados en el PIB
baj6 en 4% entre 1973 y 1985, Esto debidoa la rigurosa reestructuracion pro-
ductiva, eliminando casi todos los amortiguadores del despido. Al igual que
en Estados Unidos de América, se observé que la distribucién de los ingre-
sos entre los asalariados se abrié en la década de los ochenta; 10% de los tra-
bajadores con mayor salario ganaban, en 1986, 2,9 veces mis que el prome-
dio de los trabajadores con menor salario; en 1977 csa relacién cra de 2,3,

Es importante subrayar esto dltimo, porque es justamente en Jarelacién sa-
lario-productividad, sobre todo en los trabajadores manuales y de baja cali-
ficaci6n, donde esta relacién se estd rompiendo mds significativamente.

1.9. El rompimiento de la relacién salario-productividad fue matizado, en al-
gunos casos, por la reduccién de la jornada laboral. Es decir, ante la presion
del desempleo, los sindicatos optaron por negociar la reduccién de la jorna-
da en lugar del incremento salarial. Sin embargo, esto de ninguna manera res-
tituy6 la relacién salario-productividad.

Los factores fundamentales que han originado el debilitamiento de la fuer-
za sindical para ir negociando en mejores términos larelaci6n salario-produc-
tividad fueron, por un lado, el elevado nivel de desempleo, y, por otro, la dis-
minucién del grado de organizacién de los sindicatos.

El moderado crecimiento con altibajos de la produccién en los paises in-
dustrializados, en la década de 1980, ademds del caricter predominantemen-
te racionalizador de los insumos de la inversién productiva (incluyendo ma-
no de obra) orientada sobre todo al reemplazo de bienes de capital més que
alaexpansi6n del aparato productivo, hizoque casi seestancase el crecimiento
del empleo. Ademds, como consecucncia de Ja (ltima parte de la ola de na-
cimientos de la posguerra, que entraba en el mercado de trabajo, 1a tasa de

1 DGB: Die Mitbestimmung, RFA, mayo de 1987, p. 231; OCDE, op. cit.
2 Employment Gazette, Department of Employment, Londres, febrero, 1988; OIT: El Trabajoen el
Mundo-3, Nueva Socicdad, Caracas, 1990, p-36; OCDE: op. cit.
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Gréfico I
Empleo, desempleo y produccion en la OCDE
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desempleo no ha dejado de subir desde los afios setenta, alcanzando su pun-
to més alto en 1983 (8,9%), bajando un poco en los afios recientes, para lle-
gar en la actualidad a 8,3 %, que en términos absolutos significa mds de trein-
ta millones de personas (Cuadro 3 y Gréficol). Esta ligera baja se debe ca-
si totalmente a la disminucioén de desempleo en Estados Unidos de Améri-
ca. Por eso se ha denominado a la época de los ochenta como la era del cre-
cimiento econémico sin generacién de empleos. También en Japdn la tasa de
desempleo se increment( en la década de 1980, Sin duda, uno de los secto-
res m4s afectados fue el de los jovenes, cuya tasa de desocupacién crecié en
6% desde 1980, llegando a casi 20% en la actualidad.

1.10. En casi todos los paises bajé el empleo en términos absolutos en la in-
dustria, incrementandose fuertemente en cl sector servicios. Este proceso fue
menos pronunciado en Japén y menor ain en Corea del Sur y Taiwan. Ello
dio lugar a la afirmacién de que estdbamos entrando en la era posindustrial.
Sin embargo, estudios recientes subrayan la necesidad de un sector industrial
como base de los servicios, y parte de la pérdida de competitividad de Es-
tados Unidos de América ante Japén y los cuatro “tigres” (Corea del Sur, Tai-
wan, Hong Kong y Singapur) se adscribe a un proceso de desindustrializa-
cién en el primero de los paises citados™.

El incremento del sector scrvicios estd en relacién con la separacion de

8. Coheny J. Zysman: Manufacturing matters, Basic Books, Nueva York, 1987.
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———Cuadro 3
Empleo, desempleo y produccion en los paises de la OCDE

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Empleo? 0,2 03 0,5 0,5 1,6 1.3 1,5
Produccién® 1,1 1,6 0,5 2,7 4.9 32 2,8
Desemplec® 6,2 7,0 8.4 8,9 8,5 8,4 8,3

a % variacion anual, b % wsa
Fuente: OCDE: Economic Outlook, N 42, diciembre de 1987,

actividades indirectas de las de produccién; por ejemplo: limpieza, manteni-
miento, ventas, etc. Asi, mientras antes la empresa General Motors de Mc-
xico, en una de sus plantas, tenfa personal para hacer la limpieza, actualmen-
te lo subcontrata de una empresa especializada. Esta Gltima aparece como una
actividad del sector servicios, de tal manera que se aumentan las actividades
de este sector cuando, en realidad, estamos ante una reubicacion de trabaja-
dores, que antes estaban en una sola empresa y ahora figuran en dos. Pero,
ahora, los trabajadores de limpieza no aparecen bajo ¢l mismo contrato co-
lectivo de la empresa automolriz y ni siquiera tienen un sindicato que luche
por un contrato colectivo.

En Holanda, por ejemplo, se ha calculado que la mayoria de los servicios
comerciales tienen su clientela directamente en el sector industria, y el es-
tudio llegé a la conclusién de que la industria continta siendo el motor de
la economia', Esto no significa que necesariamente el empleo en la indus-
tria vaya a crecer nuevamente en ¢l futuro inmediato.

1.11. El nivel de desempleo, mds la composicidn diferente del empleo segiin
los sectores econdmicos, ha tenido su impacto en el grado de organizacién
de los sindicatos y en la fuerza de negociacién de los mismos. No sélo hu-
bo menos afiliados por haber menos personas ocupadas sino que, ademds, ba-
j6 el grado de organizacidn en los empleos restantes. Esto ha dado lugar a
un deterioro en la calidad del empleo generado: remuneraciones mds bajas,
inseguridad en la duracidn del contrato de trabajo, empleos de jornadas par-
ciales.

En Estados Unidos de América la situacién del desempleo ha mejorado en

4 M. Metze: "Hupmotor” en lntermediair, Amsterdam, 10 de junio de 1988, p. 15.
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En Estados Unidos de América la situacién del desempleo ha mejorado
en los dltimos afios, mientras que el grado de sindicalizacién continda a la
baja: de 35%, en 1945, a 23%, en 1980, para llegar a 17%, en 1987'%. Es-
ta discrepancia entre (des) empleo y grado de organizacidn, se explica por
el hecho de que han sido los sectores y regiones que tradicionalmente han
estado fuertemente sindicalizados los que fueron més golpeados por la cri-
sis. Entre 1980 y 1984, la industria manufacturera perdié 1,5 millones de em-
pleos sindicalizados (sectores: siderdrgico, automotor, textil, eléctrico; re-
gién: noreste), mientras que 500 mil empleos no sindicalizados (clectr6ni-
ca, computacion, alta tecnologia en general; region: sudoeste) fueron crea-
dos en el mismo sector econdmico. Sin embargo, se puede decir que, en ge-
neral, la mayoria de los nuevos empleos correspondia a puestos en comer-
cio y servicios de menor remuneracién y no sindicalizados; 90% de los 11,7
millones de empleos, creados entre 1980-1987, sc ubicaron en comercio y
servicio, con sueldos que -en promedio- no alcanzaban mas de 40 y 70% del
salario promedio del sector manufacturero',

La aparente “mejora” en la situacién del empleo, ¢n el mercado de traba-
jo estadounidense, no se tradujo en mejores condiciones laborales debido a
que la calidad del empleo generado era inferior a la de antes. Por cjemplo,
eltrabajo involuntario de tiempo parcial, que crecid en 44%, entre 1979 y 1987,
implic6 una no participacién en las prestaciones ni una cobertura de seguro
médico para los trabajadores. Por otra parte, la sindicalizaci6n es considera-
blemente més baja que en el rabajo de tiempo completo. Consecuentemen-
te, el promedio de los salarios de los sindicalizados sc halla en alrededor de
36% arriba del promedio de los no sindicalizados.

En Inglaterra, el grado de sindicalizacién ha bajado continuamente desde
1979, disminuyendo 20% para fines de 1986. En los trabajadores directos, la
tasa de sindicalizacién bajé entre 1980 y 1984 en 16%, llegando a 70% a fi-
nes de 1984. En los indirectos, la tasa, de por si mas baja que en los direc-
tos, disminuy6 en 20% llegando a 49%"".

Alfinal dedicho periodo con un desempleo que oscilaen alrededor de 10%,
la situaci6n -en términos comparativos- ¢s diferente a la de Estados Unidos
de América, en el sentido de que no hubo tanta generacién de empleos en el
sector comercio y servicios. Pero, de hecho es la misma, un deterioro en la

¥ Labor: Confederacién Mundial del Trabajo, Bruselas, mayo de 1986; LRA, enero-febrero de 1988.
' Labor Notes: Labor Education y Research Project, Michigan, julio de 1988, p. 1; Multinational
Monitor, Essential Information Inc., Washington, mayode 1988, p. 20.

¥ Emplayment Gazette, mayo de 1988, p-275; Financial Times,3 de mayo de 1988.
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situacién de empleo, sea por la calidad inferior del mismo o por el alto ni-
vel de desempleo.

En Jap6n, la tasa de sindicalizacién bajé de 35,4%, en 1970, a 28,9% en
la actualidad’®. Esto es resultado de la reduccién de la industria pesada con
fuerte participaci6n sindical y ¢l florecimiento de empleos con bajo grado de
sindicalizacién en el sector servicios. La sindicalizacién se concentra en 20%
de la fuerza de trabajo, ubicada en grandes empresas. El resto de los traba-
jadores, que se encuentra en pequefias y medianas empresas, casi no es sin-
dicalizado. La ausencia de una fuerza sindical centralizada y la conviccidn,
anivel local, de los sindicatos de ir ganando la “guerra de la competencia in-
ternacional” en conjunto con la empresa, ha dificultado el acoplamiento del
salario a la productividad. Este rompimiento empez6, sobre todo, al princi-
pio de los setenta, cuando los precios del petr6leo y otras materias primas su-
bieron fuertemente. Después continué, y los sindicatos ahora est4n observan-
do cémo esto ha favorecido enormemente a los grandes yen-capitales, pero
sin que las condiciones generales de los trabajadores hayan mejorado propor-
cionalmente. Muestra de ello es la jonada de 48 horas y un total de horas
anuales establecida en los contratos colectivos de la industria manufacture-
ra en 2.192 frente a 1.580 en Alemania Federal, y 1.850 en Estados Unidos
de América (datos de 1985)", asi como el bajo nivel del poder adquisitivo
del salario®, .

En Ttalia, que junto a Inglaterra fue uno de los paises europeos con ma-
yor militancia sindical en los afios sesenta-setenta, el empleo en las grandes
empresas, donde se habfa concentrado el mayor nimero de sindicalizados, ba-
j6 en 32% entre 1979 y 1984. Al mismo tiempo, la produccién se descentra-
lizé de manera acelerada, con nuevas modalidades de subcontratacién, don-
de el grado de sindicalizaci6n es bajo®.

El caso de Canadd merece una atencién especial. Hace veinte afios, su ta-
sa de sindicalizacion era similar a la de Estados Unidos de América, apro-
ximadamente 30% de los trabajadores. Desde entonces, la tasa de sindicali-
zacién estadounidense bajé a 17%, mientras la canadiense subi6 a 38%. En
la actualidad, los dias perdidos por afio a causa de huelga son cuatro veces

**M. Allen: “Labourin profile” en [nternational Labour Reports, Nos. 21-28, Mayday Publications
Lud, Yorkshire, verano de 1988, pp. 14-15.

¥ OIT: El Trabajo en el Mundo-3, Nueva Sociedad, Caracas, 1990, p-32.

* C. Deutschmann: “Wankelt Japan?" en Intermediair, Amsterdam, 20 de enero de 1988, p. 45.
3 G. Schutte: “Het einde van de italiaanse vakbeweging? en Intermediair, Amsterdam, 3 de juniode
1988, p. 33.
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mé4s que en Estados Unidos de América, a pesar de que Canadd cuenta con
un nivel de desempleo de casi el doble que en aquel pais y la crisis conti-
nia en varios sectores de su economia®, Ain asi, tampoco en Canadd se lo-
gré acoplar el salario a la productividad, reduciéndose la participacion de la
remuneracién de los asalariados, en proporcién con ¢l PIB, de 55 a 54%, en-
tre 1973 y 1985%.

Mientras en Canad4 el desempleo aparece como ¢l gran obstéculo a cor-
to plazo para ir poniendo en relaci6n salario y productividad, a pesar de su
fuerza sindical considerable, en Estados Unidos de América encontramos que
la situacién de empleo més favorable se presenta ¢n un momento de debili-
tamiento de las fuerzas sindicales, debido a factores tales como una mayor
oposicién por parte de los empleadores a la sindicalizacién, una menor ¢s-
tructuracién de las organizaciones sindicales y la tendencia a ir negociando
el aceptar de antemano concesiones como no usar la huelga como instrumen-
to de lucha*.

1.12. Los dos elementos , alto grado de sindicalizacién y bajo nivel de de-
sempleo, tendrn que darse al mismo tiempo para que cl salario y la produc-
tividad se acoplen satisfactoriamente. Esto podrd parecer un determinismo his-
térico sin salida. Sin embargo, la salida a corto plazo no seria necesariamen-
te esperar o trabajar para que se den ambos al mismo ticmpo. Més bien, la
respuesta sindical debe consistir en una coordinaci6n de estrategias de lucha
entre los diferentes paises. Aun en el caso que se diera la situacién de un sin-
dicalismo fuerte a la par de un nivel de desempleo bajo en un pais determi-
nado, su alcance de lucha estd dado por las condiciones internacionales al res-
pecto. Negar esto serfa un suicidio a mediano plazo, ya que la competitivi-
dad internacional y la movilidad del capital transnacional acabaria con cllo.

1.13. La politica neoliberal de los gobiernos y el deslindamiento del monto
salarial de la productividad, en los paises industrializados, en la década de
1980, se inscriben en ¢l cambio de las relaciones econémicas internaciona-
les cuyo eje principal es una menor regulacién del capital.

1.14. En los afios veinte, Henry Ford tenia muy claro que para poder produ-
cir en forma creciente e incrementar las ganancias de la misma mancra, s¢
requerfa de un mercado constituido por los propios trabajadores, productores
2 LRA: Economic Notes, Nueva York, encro-febrero de 1988, p. 3.

B OIT: op. cit., p. 36.
HLRA: op. cit., p. 3.
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de las mercancias. Producir autom@viles que los trabajadores de la Ford po-
dian comprar era la respuesta légica y necesaria ante la forma de producir
en masa. Para poder producir en masa se necesita un consumo en masa. Para
que la produccién vaya a la par del consumo se requiere que el monto sa-
larial esté acoplado al incremento de la productividad. Los Estados naciona-
les, con la aparicién de la figura del Estado bencfactor y la consolidacién de
los sindicatos después de la Segunda Guerra Mundial, regulaban dicha re-
lacién . Los pardmetros de competitividad no se basaban en esos factores de
costo social, es decir, no fueron objelo de disputa, ya que todos los paises
hegemdnicos tenian niveles de Estado benefactor similares. Sin embargo,
cuando en la arena de la competencia intcrnacional aparecen empresas cu-
ya produccidn se hacia en paises donde la regulacién era menor, sin un Es-
tado benefactor y sindicatos consolidados, el panorama empez$ a cambiar ,
y ahora si se incluyen los costos sociales en dicha compctencia.

Para poder continuar en la competencia, las empresas cmpezaban a exi-
gir menos regulacidn estatal, incluyendo bajar gastos en relacién con la fun-
cidn de benefactor, pidiendo concesiones a los sindicatos para conservar pucs-
tos de trabajo, al mismo tiempo que impulsaban una mayor movilidad nacio-
nal e internacional hacia donde mds les convenia. Asi, la regulacién perdia
cada vez mayor fuerza y los sindicatos permanccian errneamente en su pa-
pel nacional.

Antes, los Estados nacionales y los sindicatos eran capaces de ir dominan-
do la cldsica contradiccién entre lo que conviene al empresario o capitalis-
ta individual y al interés del conjunto de las ecmpresas; un incremento sala-
rial afectarfa los costos de una empresa, pero crearia una demanda para Lo-
das, impulsando la produccidn en su conjunto. En la actualidad, sc perdid di-
cha capacidad , dejando la cconomia cn manos de las leyes ¢ irracionalida-
des del sistema capitalista, cada vez més descarnadas.

Japdn y los paises de reciente desarrollo industrial han jugado un papel im-
portante en este rompimiento. En estos paises no existia, o al menos en una
forma menos pronunciada, la relacién entre productividad y monto salarial
(incluyendo el salario indirecto a través del Estado benefactor).

Los capitales nativos de ¢sos paises, los procesos productivos trasladados
de los paises industrializados con mayor regulacién y las miltiples formas
de cooperacion entre las empresas, empezaron a cambiar el entorno del mer-
cado mundial. Con costos de produccién mds competitivos, pero sin el mer-
cado local, las empresas empezaron a exportar sus excedentes a los paises
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con mayor regulacién (Europa, Estados Unidos de América).

1.15. Los grandes excedentes en la balanza comercial no sdlo se presenta-
ron en los paises asidticos, Japén y los cuatros “tigres”, sino también en la
Repiblica Federal de Alemaniay otros paises europeos, pues las politicas eco-
némicas de los pafses industrializados estaban orientadas al mercado exterior
y las reducciones en ¢l salario real y en las funciones del Estado benefactor
tuvieron su argumento en la competitividad internacional. El costo real de 1a
mano de obra, n la produccién en general de los paises de la Comunidad Eu-
ropea, habia crecido en 0,2% anual, enire 1972 y 1982, mientras en el perio-
do 1985 -1987 baj6 en un promedio de 0,9%%.

Sin embargo, esté claro que no todo los paiscs pueden exportar mas que
importar. Y si aiin no se ha generado una crisis més profunda se debe a que
Estados Unidos de América empez6 a consumir mis que a producir y, por
ende, importar més. Esto evitd, hasta ahora, una crisis mundial de sobrepro-
duccién, pero también provocé que dicho pais se convirticse en el pais deu-
dor més grande del mundo, situacién que llegé a su limite.

De ahi el interés de los paises industrializados en seguir apoyando el d6-
lar para evitar una mayor devaluacién de esta moneda, lo que significaria -
en caso de ocurrir- una crisis cconémica mundial de inmediato, ya que fue-
ra de Estados Unidos de América ningiin pafs por si solo est4 preparado y dis-
puesto a ir consumiendo mds, para reemplazar el papel que tuvo ese pafs en
la economia mundial al generar una demanda final por encima de su produc-
cion.

1.16. El dilema de un modelo de excedente de exportacién, como el japongés,
el coreano o el alemdn, es su cardcter temporal: ningin pafs puede permitir-
S¢ tener enormes superdvit en la balanza comercial por muchos afios. Ante
esta situacién otros paises, coma Estados Unidos de América, no se queda-
ron con los “brazos cruzados, ya que ramas industriales completas desapa-
recieron y miles de empleos se destruyeron, menos cuando hubo impedimen-
to de entrada en el mercado del pais que exportaba y actividades de dumping
del mismo en otros mercados. Las medidas no dejaron de esperarse: Estados
Unidos de América y la Comunidad Europea limitaron artificialmente la en-
trada de automdviles japoneses.

®Institut Sindical Europee: Negociations collectives en E urope Occidental en 1987 et perspectives
pour 1988, Bruselas, 1988, p. 48.
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1.17. Pero hay otra razén para explicar el porqué tal situacién no puede ser
estable. Un pais que exporta por muchos afios e importa poco llega a sus pro-
pios limites. Se produce sisteméticamente mds de lo que se consume y es-
to significa que, por saldo, se destruye el bienestar o la riqueza social. Es una
de las paradojas de la economia, que cste proceso también en otros lados -
donde se destruyen industrias locales- conduce a una reduccién del bienes-
tar. Igual que el sobregasto, como estdn haciendo los estadounidenses ya por
afios, conduce a mayores niveles de bicnestar en otros lados.

En términos financieros, el constante superdvit en labalanza comercial sig-
nifica que hay més dinero del que se puede gastar, y sc convierte en expor-
tacién de capilales, que -en este caso- financi6 cl déficit del gobierno esta-
dounidense.

En Jap6n, en laactualidad, el dilema ha llegado a las dos opciones siguien-
tes. La primera es una revaluacién del yen y, a la vez, un desplazamicento de
la produccién a los paiscs de bajos salarios de Asia u otros (como México),
0 a los paises a donde se exporta. Resultado: un desempleo masivo inevita-
ble en Japén. Por consiguiente, los japoneses tratarfan de producir atin mas
barato y, como consecuencia, exportar mas, causando un mayor nivel de re-
valuacién y, finalmente, complicando més la situacién, entrando en una es-
piral que sc agiganta dia a dia.

La segunda, que aparenicmente se estd tomando, es incrementar la impor-
tacién a través de un mayor nivel de gasto interno (el gasto interno crecid en
4% este afio). Tratar deno crecer via lalocomotora de Estados Unidos de Amé-
rica sino por su propio esfuerzo. El gobierno gasté, en junio de 1987, una su-
ma de 6 billones de yens extra (50 mil millones de délares aproximadamen-
te), a pesar de un déficit elevado que ya tenia, para construir obras de infra-
estructura, como carreteras, drenajes, puentes, aeropucrtos; por otra parte, la
construccién de las viviendas se halla en auge. Los economistas quicren re-
ducir el promedio de horas trabajadas por afio, de 2.100 horas actualmente,
a 1.800 (en la Repiiblica Federal de Alemania es de 1.600, y en Estados Uni-
dos de América y en el Reino unido, de 1.900.

Ahora estdn planeando entrar de una manera armoniosa en un proceso de
desarrollo “interno”. jLa vida ya no cs solamente trabajar! El Instituto de In-
dustria de Japén (MITI), que coordinaba la exportacién, ahora coordina cs-
te proceso interno, “para que no se diga que estamos creciendo a costa de los
demds. El mecanismo del mercado no funciona por si solo, requiere la ma-
no sabia de nosotros para guiar. jRequiere la coordinacién exacta de noso-
tros!™,
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1.18. También en Corea del Sur, el gobierno comenzé a impulsar las funcio-
nes del Estado benefactor a través de: proyecto de ley para un salario mini-
moj; pensiones nacionales; seguro de salud subsidiado porel Estado, cubrien-
do amds de 60% de la poblacion; ayuda para desempleados; construccién de
viviendas populares; tasacién progresiva de las ganancias de capital; etcéte-
ra. Por otra parte, el salario estd creciendo en 1a actualidad en una forma més
cercana a la productividad, y Corea del Sur se est4 convirtiendo en una de
las sociedades mds igualitarias del mundo?.

Se ha comprobado que las economfas funcionan mejor cn la medida que
la distribucién de los ingresos s m4s igualitaria, ya sea a través del salario
o por la via de los servicios publicos del Estado. Prueba de ello es el creci-
miento econémico més fuerte de la historia, que se dio después de la Segun-
da Guerra Mundial, perfodo en el que s cfectud una fuerte nivelacién de los
ingresos®. En comparacién con varios paises asidticos, los de América La-
lina presentan una distribucién més desigual de sus ingresos, obstaculizan-
do un mayor progreso econémico.

1.19. Es irénico ver que en un momento en que todos los paises industria-
lizados, en particular los europeos, y muchos de los en vias de desarrollo, in-
cluyendo a los latinoamericanos, inician una politica de liberalismo, de dis-
minucién de los salarios reales, de menor intervencion del Estado y de dis-
minucidn de las funciones del Estado benefactor (servicios médicos, educa-
cidn), junto con una politica de destruccién de la fuerza sindical central (des-
centralizacidn de la estructura sindical), Japdn y Corea del Sur inician una
politica neokeynesiana para aumentar la demanda interna, incluyendo el in-
cremento de los impuestos®.

Perspectivas

1.20. El modelo econémico internacional, y los pardmetros de competitivi-
dad en que estd basado, incluye desde hace més de una década los elemen-
los siguicntes: producir partes de una cadena productiva en diferentes paises,
en particular en aquéllos con salarios bajos y condiciones laborales inferio-
res a los industrializados; diferentes y flexibles formas de suministro de ma-

BE, Lof: “Keynes in Tokyo” en Intermediair, Amsierdam, 4 de marzo de 1988, pp. 5-9.
T Excélsior, México, DF, 9 de junio de 1988.

# L. Lof: "“Convergentictheoric” en Intermediair, Amsterdam, 19 de febrero de 1988.

* C. Deutschmann: op. cit.
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terias primas y subensambles; automatizacién de las actividades de produc-
cién y del diseflo; convenios o acuerdos de cooperacién con competidores de
diferentes naciones. Esto no es un modelo Jjaponés ni estadounidense, “‘es su-
pranacional”™,

La parte medular de este modelo es la movilidad y la flexibilidad de qué
y dénde producir y bajo cusles condiciones. Los representantes de las em-
presas hablan de una incertidumbre constante en la que se encuentran luchan-
do para sobrevivir, pidicndo concesiones a los sindicatos con respecto a sus
medidas reivindicatorias, argumentando la defensadel empleo, exigiendo ma-
yores facilidades a los gobiernos locales o nacionales, y amenazando con ce-
rrar sus plantas.

De esta mancra, la incertidumbre se volvié un arma estratégica por par-
le de las empresas; es decir, cllas han logrado dominar una incertidumbre y
quieren continuar con ésta, ya que les ha resultado altamente beneficiosa. Por
otra parte, como veremos mds adelante, las nuevas tecnologias juegan un pa-
pel importante en la dominacién y creacién de la incertidumbre. Asi, en la
conferencia internacional de FITIM sobre la empresa General Electric (GE),
realizada en abril de 1988, en Washington, se concluy$ que igual que otras
transnacionales, “la GE desarrolla una estrategia global mundial, tratando de
dominar los mercados, alcanzar una tecnologia superior y obtener altos ni-
veles de rendimiento para una minoria. Mientras, los trabajadores ¢ intere-
ses sociales tienen baja prioridad. Como pcones son sacrificados para Ia su-
perviviencia cconémica en la lucha competitiva de ir reduciendo los niveles
de bicnestar (...)™.

Por su parte, los Estados nacionales y los sindicatos no han logrado do-
minar, para su beneficio, la situacién de incertidumbre; por el contrario, en-
contramos que estdn enredados en una presién de temor, pactando -en el me-
Jorde los casos- para que los efectos negativos de los ajustes no sean tan gran-
des.

Ante la movilidad y flexibilidad de las empresas, los sindicatos parecen
cada vez mds encerrados en su contexto nacional o regional, apareciendo la
figura del sindicato nacionalista y/o regionalista. Ademds, solamente defien-
den los intereses de los trabajadores contractuales, dejando a un lado a los
cventuales y a aquéllos que trabajan en empresas subcontratadas. Esto ha fa-
cilitado la divisi6n de Ia clase obrera por parte del capital. En lugar de en-

* Electronic Business, Denver, Co., marzo de 1988, p. 54.
! Multinational Monitor: op.cit., p. 24.
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contrarse como hermanos de clase, los trabajadores empiczan a verse como
competidores en el mercado nacional ¢ internacional, lo que explica la rup-
tura entre salario y productividad, asi como ¢l retroceso en las funciones del
Estado benefactor.

Los cfectos no se limitan a que cl nivel de bienestar de los trabajadores
disminuye o que la mayor parte de ellos no participa en los incrementos de
la riqueza social. Problemas peores pueden ocurrir al no regular el capitalis-
mo de manera suficiente sus irracionalidades. Es ahi donde se encuentra la
responsabilidad histérica del movimiento sindical internacional.

En el periodo 1919-1926, la productividad estadounidense crecié en ca-
$i40%, mientras que en los quince afios previos sélo fue de 0,5% anual. Ello
se debid, en gran medida, a nuevas formas de organizacién del proceso de
trabajo, aplicando estudios de tiempos y movimicntos. Las ganancias de las
empresas industriales crecieron a una tasa de 9% real, por afio, entre 1923
y 1927, y las de las instituciones financicras a 150% en toda la década de
1920%,

Sin embargo, no hubo mecanismos para crear una demanda lo suficiente-
mente grande como para comprar la masa de productos fabricados, asi co-
mo para reinvertir las ganancias productivamente. Los beneficios de la pro-
ductividad habian ido a parar a pocas manos; la parte del ingreso nacional
disponible del 1% mds rico del pafs crecié de 13%, en 1923,a 19%, en 1929.

Asi, enailos pasados, en un niimero creciente de empresas donde hubo fuer-
tes inversiones, comenz§ una situacién de sobrecapacidad instalada ante la
falta de compradores y la atraccién por parte de los inversionistas de entrar
en el mercado financiero especulativo, ¢l cual fue cada vez superior por los
mayores rendimientos que €ste ofrecia. Junto con el sistema de comprar ac-
ciones con créditos bancarios, se gener6 una crisis profunda que todos cono-
cemos.

El problema central de esa crisis fue la inconsistencia entre los principios
bésicos de las empresas privadas, un interés individualista ¢ intuitivo y los
principios basicos de las tecnologias modernas de produccién, integracién me-
diante cooperacién. Solamente la regulacién, por parte de un Estado y un sin-
dicalismo fuertes, puede ir sobreponiendo los intereses de la sociedad a los
individuales de las empresas®.

3 C. Nyland: “Scientific management and planning''en Capitaland class, CSE, Londres invierno
de 1987, pp. 67-73.
¥ Ibid.
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En la situaci6n actual, con una internacionalizacién mucho més fuerte del
capital, Ia regulacién de un Estado y un sindicalismo fuertes requieren estar
basados necesariamente en un componente internacional, de lo contrario, las
irracionalidades del sistema podrian resultar en efectos desastrosos.

2. La crisis econémica de América Latina:
deuda externa y deuda social

1.21. La crisis econémica, en que los paises de América Latina est4n sumer-
gidos desde hace casi una década, tuvo su origen inmediato en la aceleracién
de la deuda externa a principios de los ochenta. Vista desde una perspecti-
va econémica mundial, fue producto de una esfera financiera internacional
inflada que, en forma creciente, como vimos en el apartado anterior, empe-
z( a alejarse del sector productivo. La esfera financiera generaba sus propios
mecanismos de ganancias, que no pasaban por la produccién de bienes, es de-
cir, hacer dinero invirtiendo en dinero y no en produccidn. Para prestar di-
nero se requicre que haya quienes lo pidan. Los paises en desarrollo, y par-
ticularmente aquélios con cierta base productiva desarrollada, pidieron y ob-
tuvieron. Los gastos reales que ellos, a su vez, efectuaron con estos présta-
mos en los pafses industrializados a través de la importaci6n, sea de bienes
de inversi6n o de consumo, ayud6 a mitigar la crisis mundial en ese momen-
to (fines de los setenta); unos 400 mil puestos de trabajo en Estados Unidos
de América dependian de esa capacidad “extra” de importacién por parte de
los paises latinoamericanos™.

Ese papel de “suavizar” la crisis fue tomado después por Estados Unidos
de América, desplazando asf a los paises en desarrollo; pues, al empezar a
pedir dinero prestado para cubrir sus déficit, se origind de hecho una com-
petencia por préstamos entre el pais capitalista més poderoso y los paises en
desarrollo.

Lucha que fue ganada por el primero a través del incremento en las tasas
de interés. '

1.22. Si bien el hecho de que Estados Unidos de América gastase més de lo
que producia fue una salida para el sistema econémico mundial, al evitar una
* 8. Dahr: “U.S. trade with Latin America: Consequences of financing contraints”, citado en

?91&8'['1': “El comercio internacional en 1986-1987", Comercio Exterior, México, noviembre de
7, pp. 961.
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sobreproducci6n generalizada, para las cconomias latinoamericanas fuc de-
sastroso. La carga financiera de América Latina crecid, en tal magnitud, que
la regién se estd descapitalizando.

Es en Latinoamérica donde estamos viviendo los verdaderos efectos del
desajuste, descrito anteriormente, entre el sistema financiero y el sector
productivo. En los tltimos afios, ¢l crecimicnto econémico de los paises
industrializados se vino sostenicndo, en gran medida, en los déficit de Estados
Unidos de América, causando, a su vez, una sangria cconémica de América
Latina. De¢ ahf Ia relacidn entre la politica neoliberal, el debilitamiento de la
fuerza sindical, la pérdida de la participacion del monto salarial en el producto
generado, los bajos niveles de inversidn productiva, todo esto en los paises
industrializados, y 1a explosién de la deuda externa y social en Latinoamérica

(Esquema 1),

1.23. Lo anterior no significa que la crisis econémica de América Latina se
limitara al plano financiero. Todos conocemos los desequilibrios que las
economias nacionales de la regién venfan reproduciendo desde décadas atrds,
producto tanto de intereses transnacionales como de los grupos de poder
nacionales.

El pago del servicio de la deuda externa, acompafiado de la politica neo-
liberal de los gobiernos, de ir generando las divisas necesarias para dicho pago
mediante la apertura econémica y la generacion de excedentes de exportacion
de bienes, han agravado los desequilibrios internos y estdn contribuyendo a
profundizar la crisis econémica internacional.

A continuacién analizaremos este planteamiento apoydndonos en datos
concretos.

1.24. La economia latinoamericana, diferente a la economia mundial, entra
en crisis a partir de la década de 1980. Al terminar el flujo financiero externo
hacia el continente, el ingreso neto de capitales se volvié negativo, sumando
un total de casi 150 mil millones de délares entre 1982 y 1987, Esta salida
de recursos, aparte de las utilidades de las transnacionales y la fuga de divisas,
fue sobre todo a causa del servicio de la deuda externa (intereses més capital
prestado).

Entre 1980 y 1988, el monto total de la deuda externa de los paises lati-
noamericanos casi se duplicd; de 221 a 410 mil millones de d6lares, Si bien
3 CEPAL: “Balance preliminar de la cconomfa latinoamericana en 1987" en Comercio Exterior,

México, febrero de 1988, pp. 108-132.
¥ Ibid.
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— Esquema 1
Crisis econémica mundial y América Latina
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el crecimiento més fuerte de la deuda se dio a principios de los ochenta, en
1987 todavia aument6 en 20 mil millones. Por otro lado, sélo en intereses

se haestado pagando, entre 1980 y 1987, una cantidad que suma aproximada-
mente 57% de la cantidad total de 1a misma®.

*" Célculo propio con base en los de 1a CEPAL: op. cit.
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El pago de los intereses de 1a deuda se tuvo que hacer con divisas generadas
por la exportacién. Las exportaciones del conjunto de los pafses, si bien
tuvieron un repunte de 13% en 1987, el monto ain ¢s menor al alcanzado
en 1980-1981. La caida del valor total de las exportaciones se debe, en buena
medida, a la fuerte declinacidn en casi todos los precios de los productos
bésicos que América Latina produce. Estos, a su vez, constituyen 80% de las
exportaciones de la regién. Entre 1980 y 1987, de los dieciocho productos
bésicos principales de exportacién, s6lo dos no sufrieron una baja en sus
precios. Los que mds han visto disminuir sus precios en el mercado inter-
nacional son: el aziicar cruda (-) 77%, ¢l estafio (-) 60%, la harina de pescado
(-) 53%, ¢l maiz (-) 50%, y el café (-) 31%*.

El incremento de los intereses sobre la deuda, junto con Ja declinacién en
las exportaciones, determinG que si en 1980 se usaba 20% de las divisas ge-
neradas por exportaciones para el pago de los intercses de Ja deuda externa,
en 1987 este porcentaje fuese de 30, habiendo alcanzado 40% en 1982-1983.
Entonces, el pago de los intereses de la deuda se hizo a costa de las impor-
taciones, que bajaron en 40% entre 1981 y 1986, “mejorando” un poco la si-
tuacién en 1987, cuando el porcentaje llega a 35.

Cabe sefialar que la baja en las importaciones se dio no sélo por el pago
de los intereses sino también por la baja en los precios de intercambio de bie-
nes, la que se estima llegé a 15% entre 1980y 1987. Es decir, para los pa-
{ses de América Latina se abri6 en forma negativa la brecha entre los precios
de productos que se importaban y los de los que se exportaban, incrementan-
do el déficit de sus balanzas de pago.

1.25. La salida neta de recursos (capital) de la region, entre 1982 y 1987, su-
maba 1,6 veces el total de las exportaciones del iltimo aflo, lo que represen-
ta el Producto Interno Bruto anual de un pais como México, ha sido el obs-
ticulo fundamental del desarrollo de la produccién y del bienestar de la re-
gién.

Entre 1981 y 1987 la produccién crecié solamente en 1,4% en promedio
anual, frente a 5,1% de la segunda mitad de la década pasada (Cuadro 4). Es-
to condujo a un decrecimiento de la producci6n por habitante de 0,8% anual,
llegando a un nivel, en 1987, que es comparable al de diez afios atrés.

3 CEPAL: op. cil.; CEPAL: La crisis en América Latina: su evaluaciény perspectivas, Naciones
Unidas, Santiago de Chile, 1985, p. 60.
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—Cuadro 4
Produccién, inversién y ahorro en América Latina

1. Producci6n (crecimiento anual o) 1972.{980 19811.14987
2. Invcrsié.n bruta como % de la produccién 24'8 17‘2
3. Ahorro x‘nlcmo brute como % de Ja produccién 22'4 22'8
4. Produccién por habitante (crecimiento anual %) 2:3 () 0,8

Fuente: S:‘alculadq con base en la CEPAL: La crisis en América
perspectivas, Santiago de Chile, 1985, pp. 37-52 y CEPAL:
de la deuda externa, Santiago de Chile, 1984, P4

g Latina. Su evaluacién y
Politicas de ajuste y renegociacion

1.26. El bajo nivel de la produccién en América Latina, en lo que va de la
prescnle‘ década, se originaen lacaida dristica de lainversién productiva, con-
s.cc.ucnm.a -a su vez- del pago de los intereses de la deuda externa y d(;l de-
ficiente ingreso de capitales nuevos. Aproximadamente 30% del ahorro in-
terno bruto se ha estado destinando a cubrirel pago de intereses y utilidades;

cantidad que fue sacrificada de la i i6 i i
s mversion productiva (Cuadro 4 y Gré-

Es_ta Uansfefencia de recursos contribuye al crecimiento del volumen fi-
nanciero mundial, alejdndose cada vez mas de Ia esfera

: productiva, incremen-
tando ¢l peligro de un colapso econémico mundial. '

rl)f;;n ca@a uno de los paises el’ pago de los intereses de la deuda exter-
concentrado en el sector piblico, el que asumi6 la mayor parte de la
dcudzf d?,l sector privado. Esto perjudicé, sobre todo, a la inversién del se
tor piblico. De hecho, la mayor parte de la reduccién de la inversién b (l:z;
es producto de esta merma en la inversion publica. "

. A.cslf) hay que agregar la politica econémica ncoliberal que consiste en
disminuir el papel productor del Estado: redicir impuestos'y realizar reco
u':‘? enel gago publico; abrir fronteras liberando Ja importacion; atracr invcl;
sién c‘xuan jera para “compensar” la salida neta de capitales; reslirin irelm
cado interno para crecer a través de la exportacidn, , ¢ -

I%l resultado de ambos es una profunda reestructuracion del aparato pro-
ductivo. Las empresas, cuyos mercados eran principalmente el imemop 1
demanda generada por el sector publico, tuvieron que adecuar sus arér);l §
tros de cpmpetilividad a los estdndares internacionales. Para ello sepre o
re hacer inversiones, tanto en infracstructura COmO en equipo; sin cmbg;uf)-
como ya hemos visto, €sto no era posible dado que la dispon;bilidad ﬁnfn-'
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Grifico 2
América Latina y el Caribe. Coeficientes de ahorro e inversion
(Porcentajes del PIB)

10 L 1 L 1 I ] 1 1 |
1976 1978 1980 1982 1984 1986

Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales,

ciera para la inversién productiva ha disminuido considerablemente, al tener
que pagar los intereses. Esto ha causado que la inversién esté desarrolldndo-
se muy por debajo del crecimiento de la produccién, lo que a la larga signi-
fica un suicidio econémico. En la competencia de mercado ninguna econo-
mfa podr4 sostenerse, y menos tener un crecimiento estructural, sin que las
inversiones tengan tasas de crecimiento igual a las de la produccién. Las in-
versioncs generan los incrementos en la productividad, factor central de la
competencia y del crecimicnto cconémico a mediano plazo.

En América Latina estamos viviendo una situacion inversa a la ocurrida
en los paises desarrollados, donde la inversién crecié mas que la produccién.
Traducida a la realidad productiva concreta, somos testigos de un proceso bi-
polar desigual: una gran desindustrializacién de sectores cuyo mercado es el
interno cautivo, y una expansién reducida de los sectores “modernos”, que
se dirigen al mercado mundial, incluyendo el nacional, “abierto” a la com-
pelencia extranjera.

1.28. En el contexto latinoamericano, la desindustrializacién s¢ manificsta
no solamente en el cierre de empresas sino también en la expansién de uni-
dades de produccién pequefias, de tipo informal, que constituyen una de las
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—Cuadro 5
Empleo y productividad en América Latina. 1970-1985
(Tusas de crecimiento anual)
Crecimiento clevado Estancamicnto

1970-1980 1980-1985
Empleo Productividad Empleo Productividad

Sector no agricola

Grandes empresas 4,0 2,0 (-) 0,5 1,1
Pequefias empresas 7 ()25 6,6 () 86
Sector informal 5,0 (-)3.2 6,8 (115

Fuente: R. Infante: datos preliminares, PREALC, 1987,

pocas salidas para sobrevivir. Por lo tanto, estas unidades -en su calidad de
. - 7 ! W PP

refugio- han sufrido una fuerte caida en la productividad en los dltimos afios,

la que ha sido de 11,5% anual (Cuadro 5).

Mientras las pequeiias empresas y el sector informal estdn absorbiendo la
mang de obra, a costa de una productividad decreciente, las grandes empre-
sas han disminuido su nivel de empleo en los aftos 1980-1985. Las dltimas
han mantenido el crecimiento de la productividad, pero casi sin crecer en la
produccién®, Por consiguiente, la participacién de las grandes empresas en
el empleo de América Latina bajé de 19%, en 1980, a 23%, en 1985, mien-
tras las pequefias unidades y ¢l sector informal incrementaron su participa-
cién en el empleco de 26 a 31% (Cuadro 6).

La relacion desigual entre el crecimiento en ¢l empleo de las actividades
informales frente a las modernas, hace que se agudice atin mdés el proceso de
exclusidn de una parte de la fuerza de trabajo de los sectores de mayor pro-
ductividad.

El scctor de empresas modernas, con tasas de inversién comparables al ni-
vel internacional, con incrementos de productividad clevados, no ha sido ca-
paz ni de ir manteniendo el nivel de empleo, ni de dar participacidn a la fuer-
za de trabajo, que crecid con tasas de 2 a 3% anual.

El sector de pequefias empresas y de tipo informal ha ampliado la absor-
cién de mano de obra a costa de la productividad, disminuyendo su capaci-
dad de acumulacién, lo que puede llevar a un nivel de desarrollo ccondmi-
co vegelativo, sin ninguna capacidad para crecer. Esto restringe, también, la
proletarizacion de la fuerza de trabajo y, por ende, debilita la potencialidad

¥ R. Infante: datos preliminares, PREALC, 1987.
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Cuadro 6
Participacién en el empleo de las grandes y pequefias empresas y del
sector informal de América Latina. 1970 - 1985

(Porcentaje)

1970 1980 1983 1985

Sec.or no agricola
Grandes empresas 25,0 29,0 250 23,0
Pequeiias empresas 6.0 9,0 11,0 11,0
Sector informal 14,0 17,0 19,0 20,0
Sector piblico 10,0 10,0 11,0 11,0
Sector agricola 45,0 35,0 34,0 35,0
Total 100,0 1000 100,0 1000

Fuente: véasc ¢l Cuadro §

estructural en la organizacién sindical, la que sélo puede desarrollarse en sec-
tores claves, donde la posicién estratégica de la fuerza de trabajo le otorga
capacidad de negociacion. Dicha capacidad se verd continuamente limitada
por la presencia de sectores no incorporados®.

1.29. La economfa latinoamericana no puede darse el lujo de no crecer. Las
necesidades de amplias capas de la poblacidn estdn corriendo el riesgo inme-
diato de no poder ser satisfechas en sus minimos niveles.

Los obstéculos al crecimiento no sélo son producto de la falta de finan-
ciamiento suficiente para lievar a cabo las inversiones necesarias sino, tam-
bién, de una deficiente demanda de bicnes.

El pago de los intereses de la deuda externa, el debilitamiento de las or-
ganizaciones sindicales y la politica neoliberal de los gobiernos, son los fac-
tores que han reducido tanto las inversiones como la demanda interna de con-
sumo, determinando que la produccién se mantenga en niveles de crecimien-
to sumamente bajos.

1.30. Como ya hemos visto, 30% del ahorro interno se estd canalizando al
pago de los intereses de la deuda externa, en lugar de ser canalizado a la in-
version productiva, cantidad que no ha sido compensada por inversiones ex-
tranjeras, ya que continia la salida neta de capitales.

El pago de los interescs reduce la demanda interna de manera directa e in-
directa. La directa consiste en aquella parte de los intercses que se hubiera
gastado internamente en la regién y que ahora sale. La indirecta es la reduc-

* V. Tokman: Desarticulacidn social en la periferia lalinoamericana, PREALC, Santiago de
Chile, 1987, p. 9.
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cién que experimentan las importaciones de bienes de capital y de insumos
intermedios, debido a la necesidad de obtener divisas para pagar los intere-
ses de la deuda. Es decir, se requiere mantener bajo ¢l poder adquisitivo de
los salarios y “subvaluada” la moneda, para reducir las importaciones que el
aparato productivo genera directamente. Cuando este tltimo es capaz de re-
alizar una sustitucién de importaciones adecuada, se podrfa matizar esta re-
duccién. Una politica de apoyo, bien definida por parte del gobierno, ayuda-
ria, aunque esto va aparentemente en contra de la filosofia neoliberal.

Otra forma de matizar el efecto negativo indirecto sobre la demanda in-
terna seria impulsar al mismo tiempo las exportaciones, usando la capacidad
ociosa instalada. Sin embargo, para que csto se pueda dar, la produccién de-
be realizarse bajo criterios de competitividad internacional, que pocas veces
ha sido la preocupacidn de los empresarios.

1.31. La politica neoliberal de los gobiernos ha afectado las inversiones pro-
ductivas por dos vias. Primero, al retirarse como “empresario” de la econo-
mia, dejo su causa en manos del sector privado. El sector privado latinoame-
ricano se ha distinguido por sus intereses financieros mas que productivos.
En general, los grupos “industriales” de nuestros paises prefieren ganar di-
nero “f4cil” vfa la banca, la bolsa de valores y sacando divisas al extranje-
1o, o invirtiendo en bienes raices, no queriendo arriesgarse en la esfera pro-
ductiva. Ademds, el gobierno -al bajar los impuestos sobre la renta como par-
te de la politica neoliberal y no invertir en proyectos industriales- est4 im-
plantando un programa especulativo en lugar de productivo.

Segundo, los gobiernos no sélo han dejado de ser empresarios sino que han
reducido enormemente sus inversiones piblicas en infraestructura. Parcial-
mente, y sobre todo para atraer el capital extranjero que produce para la ex-
portacién, “regalan” infraestructura (comunicaciones) y cobran los servicios
publicos a precios baratos (energia, por cjemplo). Pero, tratdndose de un pro-
yectonacional, donde la infraestructura productivaesconsideradano sélo des-
de la dptica de los intereses de los empresarios sino también de los trabaja-
dores, clla deberfa influir en la proteccion de la calidad de vida de los dlti-
mos: transporte piiblico, distribucién de productos bésicos, servicios minimos
de urbanizacién (agua, drenaje); lo que es llevado a cabo de manera deficien-
te por parte de los gobiernos latinoamericanos. A la larga, esto reduce la ca-
pacidad productiva de los trabajadores ¥, por ende, del aparato productivo.

También la politica neoliberal ha perjudicado la demanda interna por dos
vias. La primera es la directa; al reducir sus gastos los gobiernos disminu-
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yen la demanda, ya sea directa o indirectamente, a través de los sueldos pa-
gados a los empleados. Para que esto se compense, el sector privado tendria
que asumir dicho papel; pero es de dudar que lo asuma, al menos a corto pla-
zo, interrumpiéndose un ciclo de produccién y demanda. Como consecuen-
cia, a lo mejor, las empresas tendrin mayor liquidez pero menos impuestos
a pagar, pero también sobrecapacidad por falta de demanda,

La segunda es indirecta, al establecer como tinica via de crecimicnto la de
la exportacién. La mayor parte de las empresas latinoamericanas no estd en
condiciones de exportar porque no alcanza los estdndares de la competitivi-
dad internacional. Para que éstas logren exportar necesitan inversion de in-
sumos, muchas veces importados. Por lo tanto, llegamos a un aparente circu-
lo vicioso: para poder exportar se necesita importar y para importar se re-
quiere exportar. Este pierde validez cn la medida que se agreguen mayores
insumos nacionales a la exportacién. Sin embargo, ya sc ha visto que los go-
biernos han aceptado un nivel cada vez menor de integracién nacional, en par-
ticular con respecto a las transnacionales, para no “obstaculizar” las expor-
taciones que éstas realizan. Asi, se disminuye la demanda indirccta que la ex-
portacién podria generar sobre la economia en su con junto, dindole m4s un
cardcter de enclave. .

Tratar de crecer via la exportacién significa entrar en la carrera interna-
cional de colocar productos en otros pafses, repitiendo ¢l modelo asidtico. Pe-
ro, cOMo vimos anteriormente, en un mundo donde todos quieren exportar y
nadie importar, esa politica agrava la situacién de crisis mundial y su posi-
bilidad de éxito es minima. Adem4s, para que a los paises latinoamericanos
se les dé facilidades de entrada en mercados extranjeros, €stos -a su vez- exi-
gen la apertura del mercado latinoamericano a sus productos.

Por otra parte, somos testigos de una mayor presencia de productos de con-
sumo final en los mercados de los pafses latinoamericanos, que desvian el po-
der de compra de los productos nacionales. Esto conlleva al cierre de las em-
presas cuyo producto es desplazado por la competencia extranjera.

Finalmente, el modelo exportador -en la forma como lo estdn implantando
los paises de la regién- exige que los costos, y en particular los de la mano
de obra y los impuestos, se mantengan bajos para poder competir. Esto ha
lievado al control de los salarios y a la reduccién de los impuestos sobre la
renta. La distribucién de los ingresos sc hace mds desigual y esto repercu-
te en la demanda interna, porque los ingresos mayores son gastados en ma-
yor grado en productos de importaci6n o, bicn, sacados del pais.
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1.32. Ladebilidad de la fuerza sindical organizada ha afectado m4s la deman-
da interna que ¢l nivel de inversidn, ya que aun una fuerte organizacidn sin-
dical dificilmente logra influir en los montos de inversién econémica.

Hay que considerar la evolucidn del salario real como el medio a través
del cual se relacionan la fuerza sindical y la demanda interna. En las econo-
mias de América Latina, la fuerza sindical depende del grado de organiza-
cién y de la situacién del empleo “formal”, A pesar de la ausencia de datos
referentes a la evoluci6n precisa del grado de sindicalizacién, podemos es-
timar que éste ha bajado en los ltimos afios por dos razones fundamentales
del comportamiento del mercado de trabajo y de la estrictura ocupacional:
una terciarizacion de la ocupacién, por un lado: ya que la ocupacién indus-
trial se contrajo en 10% en el periodo 1980-1985, incrementdndose la par-
ticipacién del sector servicios; y, por otro, unareducci6n de la participacién
de las grandes empresas en el emplco “formal”, de 43% en 1980, 2 35% en
1985*. Ambos, sector industrial y grandes empresas, han sido histéricamen-
te condiciones importantes para el grado de sindicalizacién.

El segundo elemento que ha afectado la fuerza sindical en América Lati-
na es la expansién del desempleo y del sector informal. Asi, cuando la par-
ticipacién del sector formal en el empleo no agricola bajé de 58% en 1980,
a52% en 1985, 1a del sector informal aumentd, en ¢l mismo periodo, de 26
a30% y el desempleo urbano sc increment6 de 7 a 11%. Al mismo tiempo,
decling la calidad del empleo al aumentar el sector informal, donde no exis-
te incidencia sindical.

“El aumento del desempleo y de la ocupacién de sectores de baja produc-
tividad debilita la capacidad de negociacién de los trabajadores organizados,
lo que redunda en pérdidas de salarios reales™2. A esto podemos agregar la
mayor movilidad del capital transnacional como un factor adicional que con-
tribuyd a ese debilitamiento, debido a la ausencia de una relacién intersin-
dical org4nica a nivel de comité de empresa, lanto nacional como internacio-
nal. Esa ausencia ha facilitado a Ias empresas que producen para el merca-
do mundial enfrentar a los trabajadores de una fabrica en Estados Unidos de
América o Corea del Sur, y ser amenazados con perder los puestos de tra-
bajo si no aceptaran las condiciones contractuales ofrecidas por la compaiifa.
Cabe recordar que, durante los dltimos afios, en América Latina ha aumen-

“ PREALC: Ajuste ¥ deuda social -un enfoque estruciural, OIT, Santiago de Chile, 1987, pp. 10-
12.

“1bid, p. 13.
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tado la presencia de las empresas que producen para ¢l mercado mundial de-
bido a la politica econdmica seguida, de atraer capital extranjero que produ-
ce para la exportacion.

Como consecuencia de lo anterior, observamos en el sector industrial la-
tinoamericano, entre 1980-1985, una caida de la participacion de los salarios
en el producto de cerca de 14%. Ademds, durante 1970-1985, en la may(?-
riade los paises de laregién, la tasa de crecimicnto promedio anual del salario
real fue inferior al crecimiento anual de Ia productividad no agricola®. Es-
tos datos son un indicador de la pérdida relativa de la fuerza sindical cn las
sociedades nacionales y, al mismo tiempo, significan una reduccidn de la de-
manda interna, porque una parte mayor del producto generado se distribuye
al factor capital, incluyendo los intereses sobre la deuda, lo que conlleva a
una mayor salida de divisas.

1.33. El pago de los intereses de la deuda externa, la politica econdmica ne-
oliberal de los gobiernos y el debilitamiento de la fuerza sindical, no sélo han
causado una reduccién de la produccién per cdpita sino un deterioro més que
proporcional de las condiciones econdmicas y sociales de las mayorias de
América Latina. Es decir, la crisis ha recaido mds sobre la clase trabajado-
ra en su conjunto que sobre las otras clases sociales. Esto ha incrementado
la llamada “deuda social” en los paises de la regidn.

Como ya hemos visto, la insuficiente capacidad de generacidn de empleo
productivo, el retraso de los salarios reales respecto al crecimiento de la pro-
ductividad, el descenso de la participacién de los salarios en el producto, la
reduccion generalizada del gasto puablico, incluyendo los rubros “sociales”,
son los factores que han llevado a acelerar la caida del nivel de vida de la
clase trabajadora, dividiendo la misma en un segmento cada vez més gran-
de de excluidos del proceso de desarrollo. Se estima que mas de 150 millo-
nes de habitantes de América Latina se encuentran en la extrema pobreza, ci-
fra que representa un incremento de 20 millones con respecto a 1982, y de
90 millones en relacién con la poblacién ubicada en ese estrato en 1970%.

“ Tbid, p. 62.
“ J. Osorio: “La modernizacién frente a la pobreza” en Semana Latinoamericana, ALASEI,
Archivo Proyecto CTM/CSES-OIT, México, 3 de agosto de 1987.
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Perspectivas

1.34. Las perspectivas econémicas y sociales de América Latina, a corto y
mediano plazo, estin estrechamente relacionadas con las posibilidades de ir
quitando los obstaculos al desarrollo. Aquf hemos sefialado los tres m4s im-
portantes: el pago de los intereses de la deuda externa, la politica neoliberal
y la debilidad sindical.

1.35. En los tiltimos afios los paises latinoamericanos han tratado de renego-
ciar la deuda externa para llegar a términos més favorables, y en varios ca-
s0s se dio una moratoria temporal del pago de los intereses, y hubo nuevos
créditos. Sin embargo, continué la salida neta de capitales.

A este respecto, en el mercado de dinero sucedis un fenémeno importan-
te. Como en el mundo capitalista todo bien, incluido el de tipo monetario, tie-
ne un valor en dinero de acuerdo no s6lo a lo que cost6 sino también en fun-
cién de la utilidad que le representa al comprador, lo mismo ocurrié con la
deuda de los paises en desarrollo. Ante el riesgo de que los paises endeuda-
dos no puedan pagar, en los mercados secundarios -donde se revende Ia deu-
da- los bancos est4n ofreciendo a precios bajos, es decir, por debajo de su va-
lor original, los certificados de deuda. Asi, por ejemplo, un délar-deuda en
Argentina o México, valia s6lo 37 y 47 centavos en septiembre de 1987%. En
las renegociaciones se han aprovechado de esa situacién, estimulando la com-
pra de deuda por parte de inversionistas extranjeros o convirtiéndola en una
deuda a largo plazo, garantizado por el gobiero de Estados Unidos de Amé-
rica.

Los resultados han sido menores que los esperados pero, Io que es m4s im-
portante, al comprar deuda barata los inversionistas extran jeros, seagrava atin
mds la salida ncta de capitales a corto y mediano plazo, ya que el pais de-
ja de recibir las divisas que iban a entrar por vias de la inversién: ahorran-
do solamente en los intercses de la deuda correspondientes al monto de in-
version, que son -obviamente- menores al monto de la deuda comprada. Es
decir, esa via requerird varios afios antes de que empiece a surtir efecto; por
ahora y a mediano plazo est4 disminuyendo el ingreso de capitales.

Resulta indispensable reducir, a corto plazo, los intereses sobre la deuda.
Ellos estdn relacionados con la economfa estadounidense y su déficit. Aquf
podemos desarrollar tres escenarios.

“ Multinational Monitor: “Debt relief”, Washington, enero de 1988, p- 10.

49



e

=
34
4
3
$
]

e

LEONARD MERTENS

rica podrian bajar, al menos en comparacién con las demds monedas fuer-
tes. Pero, también cxistiria el peligro de que la inflacidn estadounidense se
incrementara, aumentando las tasas de interés y perjudicando a los paises en-
deudados. Este escenario lambién seria a costa de una recesion o, quizas, cri-
sis mundial, porque hasta ahora no hubo ningin pafs, sin ser Estados Uni-
dos de América, que comprara mds de lo que producia. Por su parte, los pa-
fses latinoamericanos tendrian méis problemas cn la exportacién de sus bic-
nes y existirfa el riesgo de que aumentaran los intereses a pagar.

El segundo escenario es la continuacién del apoyo al délar por los demads
paises industrializados. Esto llevaria forzosamente a altas tasas de interés en
Estados Unidos de América, afectando a los paises endeudados, pero evitan-
do una recesion. Habria m4s posibilidades de exportacién de los paises la-
tinoamericanos, pero lambién mds salida de capitales por las altas tasas de
interés.

Finalmente, el cscenario mds favorable, desde el punto de vista de 1a eco-
nomia mundial, scria una devaluacién programada y lenta del dolar, y una
reactivacion de la demanda interna en los demds paises desarrollados, espe-
cialmentc la Repiblica Federal de Alemaniay Japén. Las tasas de inter€s, por
un lado, bajarian al reducir el déficit fiscal en Estados Unidos de América,
y, por otro, subirian por la mayor inflacion. La baja podria compensar el al-
zaalir graduando el proceso. En términos del pago de los intereses, para Amé-
rica Latina no cambiaria la situacidn, pero podria mejorar sus relaciones ex-
ternas. “En afecto, la depreciacion del délar fortalece los precios de las ma-
terias primas en csa moneda, pues para un precio dado se producird un in-
cremento en la demanda de las mismas cn el resto de los paises. Debido a
quc Europa y Japén importan cinco veces mas productos basicos (no petro-
leros) que Estados Unidos, se abririan buenas perspectivas para las exporta-
cioncs latinoamericanas. En un plano general, la region podria aprovechar la
oportunidad para diversificar su comercio exterior hacia Europa y Japén, al

apreciarse relativamente las moncdas de estos paises en relacién con el d6-
lar™, .
En los tres escenarios no hubo una reduccién en las tasas de interés. En
la situacion ccondmica actual seria muy dificil que hubiera una caida cn las
tasas de interés, a menos que sucedieran cambios muy profundos ¢n la cco-

“ SELA: “Los efectos del crash sobre América Latina” en Nueva Sociedad, No. 94, Caracas, marzo-
abril de 1988, p. 114,
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nomfa estadounidense, como -por ejemplo- una reduccién en los déficit fis-
cales y, al mismo tiempo, una fuerte baja en las importaciones. Sin embar-
g0, la economfa estadounidense se ha desindustrializado a tal grado que es-
le escenario parece muy remoto.

Para América Latina esto significa que se tiene que buscar olros mecanis-
mos, de tipo politico, para lograr una reduccién sustancial en el pago de los
intereses que, de hecho, estaria fortaleciendo 1a economia mundial, al incor-
porarse de nuevo América Latina como comprador de bicnes. Entonces, la
reduccién de los intereses a pagar apoyaria cl escenario econdmico “favora-
ble” mundial.

1.36. La reduccién del pago de los intereses es una condicién fundamental
para ¢l futuro desarrollo de la regidn, pero no es suficiente. S¢ requiere la in-
terrupcidn de la politica neoliberal de los gobiernos, transformandola en una
politica que active las dreas econémicas y sociales de interés desde Ia 6pti-
ca de las mayorias. En caso contrario, se podria llegar a una situacién de cre-
cimiento econémico pero sin desarrollo, favoreciendo solamente a unos cuan-
tos de la sociedad y profundizando los desequilibrios ya creados. Tampoco
se buscaria llegar a un concepto de Estado altamente burocrético y operan-
do como un obsticulo en el avance de la sociedad. Efcctivamente, se requic-
re una modernizacién del Estado, bajo criterios de democratizacién, respon-
diendo con capacidad de cjecucién y no sélo de palabra, a las necesidades
de las mayorias. Esto no es compatible con una visién de dejar “todo™ a las
fgexzas del mercado, con el argumento de que asi las cosas se harian mas efi-
cientemente.

EI'I concrelo, se deberia frenar el proceso de “destruccién” industrial y eco-
nmexco cn general, que la regién ha experimentado en los dltimos afios de-
bido, en gran parte, a la politica neoliberal.

Entre las politicas econémicas aplicables en América Latina, y anticipando
enalgunos aspectos el siguiente capitulo, s¢ pueden mencionar las que siguen:
— rca.ctivar, en el contexto de los nuevos pardmetros de competitividad, la
capacidad ociosa cxistente en la industria. Ante el conjunto de necesidades
prevalecientes y el grado de desarrollo altamente desigual, tanto productivo
como social, ¢l criterio de obsolescencia tecnolGgica no ¢s el mismo que en
los paises desarrollados. Esto también quiere decir que se ticne que produ-
cir bajo ineficiencias comparativas. Se requiere una reorientacién hacia aque-
llas dreas donde nuevamente se puede recuperar un papel de productor com-
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petitivo. Para esto, es necesario impulsar la capacidad tecnolégica de las em-
presas en circunstancias econdmicas diffciles; estrategia empleada, entre
otros, por las empresas japonesas; ademds de que serfa un “lujo” demasia-
do costoso para los paises de América Latina destruir capacidades instaladas,
s¢ perderia una base tecnoldgica desde donde se podria proyectar nichos de
desarrollo;

— dar prioridad a la industria de bienes de capital, productora de nuevas tec-
nologias de proceso; pero no entrando en primer lugar en la carrera tecno-
I6gica mundial sino buscando una complementariedad que, posteriormente,
podria resultar eventualmente en una insercién mds igual en la carrera inter-
nacional. Asi, las necesidades locales pueden ser utilizadas como trampolin
para, después, entrar con més solidez en la carrera tecnolégica internacional.
Por ejemplo, en el campo de las telecomunicaciones, Brasil empez6 con una
central de teléfonos digital pequeiia, disefiada y producida internamente, pa-
ra uso rural. Después de haber probado su funcionamiento, ahora la est4n am-
pliando para ser utilizada en sistemas de teléfono de mayor cobertura.

Un campo de particular importancia seria vincular tecnologias de punta con
las tradicionales ¢ intermedias existentes en los paises de la region;

— aprovechar de manera mds intensiva la capacidad de compra del gobier-
no y de sus empresas descentralizadas, que pucden apoyar el desarrollo *in-
fantil” de las industrias nacionales basadas en nuevas tecnologias;
—estimular las actividades de investigacion y desarrollo en lasempresas, obli-
gando a las inversiones extranjeras a invertir una cuota minima de sus ven-
tas en cllas.

Un mayor nivel de desarrollo tecnoldgico “propio” de las cmpresas de capi-
tal nacional reforzaré la capacidad de negociacién de transferencia de tecno-
logia ante las transnacionales.

— activar la transferencia de tecnologia no formal de las grandes empresas
y sobre todo de las transnacionales, ofreciendo capital de riesgo para las
pequenas y medianas empresas en zonas donde hay relativa concentracién de
las primeras. Los ex empleados y los ex trabajadores pueden constituirun me-
canismo de transferencia de tecnologia;

— considerar los niveles de desarrollo productivo desigual, m4s que un obs-
tdculo, un punto de partida , desde el cual se tendrin que ir construyendo ca-
denas productivas basadas en especializaciones flexibles, en donde la base
artesanal de ninguna manera significa un limite. Cuando ni siquiera exista
una base artesanal, la formacién de €sta podria constituir un primer paso. Lo
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importante ¢s ¢l reconocimiento de que las microunidades de produccidn, bien
articuladas y flexibles dentro de una especializacién, se complementen per-
fectamente con las nuevas formas de organizacidn del proceso de trabajo. La
condici6n para ello ¢s tener una conciencia clara al respecto y conocimien-
tos avanzados en maleria de organizacién de Ias cadenas productivas;

— plantear, ante los grupos financieros con propésitos mds bicn especulati-
vOs que de inversi6n productiva, una linea de politica econémica que impul-
s¢ las industrias en propiedad de los trabajadores, bajo criterios no paterna-
listas y aprovechando las oportunidades que éstas, en el marco de los par4-
metros de la nueva competitividad en cuanto a capacidad tecnolégica en in-
novaciones blandas (circulos de control de calidad, trabajo en equipo), pre-
sentan sobre las empresas privadas o paraestatales.

1.37. El movimiento obrero latinoamericano debe ejercer su fuerza para in-
fluir tanto en la reduccién del pago de los intereses sobre la deuda como en
la transformaci6n de la politica neoliberal de los gobiernos. Es dificil demar-
car las lineas de acci6n, dada la gran heterogencidad de la participacién sin-
dical latinoamericana en la politica econdmica de cada uno de los paises de
la regién.

Al movimiento obrero organizado le corresponde en primer lugar, en su
propio terreno de accidn, la tarea hist6rica de restablecer la relacién entre pro-
ductividad y beneficio para los trabajadores; en particular, luchar para que
la participacidn de los trabajadores en el producto regrese a sus cifras histd-
ricas.

Para lograr eso se requiere impulsar una conciencia de solidaridad en la
clase trabajadora, que rebase los limites locales y de empresa, abarcando la
nacién en su conjunto, asf como los compaileros de otros paises, para no ca-
er en la trampa de que el aliado es la gestion de la empresa, con quien con-
juntamente se enfrentar4 el enemigo comtn, que es la compelencia. Recons-
truir los intereses de clase es el reto del movimiento sindical, pero antes se
analizard el eje del cambio en la economia mundial: la revolucién tecnol6-
gica,
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Capitulo I1

La revolucién tecnolégica y el mundo del trabajo

1. Las bases econémicas y sociales de las nuevas tecnologias

2.1. En el primer capitulo hemos analizado Ia crisis econdmica mundial des-
de laperspectiva de la demanda y lahemos presentado como un desajuste en-
tre produccién y demanda. Desajuste provocado por el rompimiento de la re-
laci6n entre el monto salarial y 1a productividad, que s¢ da dircctamente, via
la disminucién de la participacién de los salarios contractuales en ¢l produc-
to general, e indircctamente, via el retroceso del Estado benefactor.

En esté capitulo la analizaremos desde Ia perspectiva del proceso produc-
tivo mismo, o sea, de la oferta. Desde estc punto de vista, Ia causa de la cri-
sis de “crecimiento” se halla en factores que han obstaculizado un mayor de-
sarrollo de la productividad, origen de los excedentes que impulsar4n la in-
version y, como consecuencia, la produccién. En lo individual, la producti-
vidad es también la base de la competitividad, tanto entre empresas como en-
re naciones.

2.2, Antes de llegar a los afios setenta, Ia productividad del trabajo oscilaba
en alrededor del 4% anual en los pafses de la OCDE!. En el periodo 1973-
1985 bajé a 1,4% anual,

Traducido en términos de cxcedentes o rentabilidad real, es decir, en aque-
lla parte del crecimiento de la produccién que no fue gencrada por mayores
insumos de capital o trabajo y que pucde considerarse como producto de la
mayor eficiencia en ¢l proceso de trabajo, encontramos una reduccién de 3%,
en los aflos previos a los setenta, a 0,6% entre 1973 y 19852,

Entonces, podemos hablar de una crisis de rentabilidad en Ia esfera real
de la economfa a partir de los afios sclenta®, que provocd la bisqueda de ga-
! OCDE: Economic Outlook, No. 42, p. 41.

2 Ibid.
3 A. Lipietz: Mirages et miracles, Verso, Londres, 1987, p. 43.
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nancias por parte del capital en el 4mbito financiero, tal como lo hemos des-
crito en el capitulo primero.

2.3. No podemos adscribir la crisis de la productividad a Ia falta de innova-
ciones cientificas y tecnoldgicas, ya que, por ejemplo, la microelectrénica se
desarrolld en los afios sesenta-setenta. Méds bien fue 1a formade aplicar lacien-
cia y la tecnologia al proceso productivo la que generé cada vez menos ex-
cedentes. Dicha aplicacién se basaba en dos ideas centrales de cémo incre-
mentar la productividad: a) una divisién interna del trabajo, por la cual se con-
vertfan tareas complejas en simples, usando mano de obra no calificada en
lugar de calificada; b) una produccién de gran escala de productos idénticos,
para abatir los costos por unidad, dirigida al consumo en masa, usando tec-
nologfas como la linea de montaje.

El primer punto signific6 que la mayoria de los trabajadores no tenfa au-
tonomia en su trabajo, y que las actividades de los ingenieros y de los téc-
nicos se convirtieron en la dnica fuente de productividad. Asi, la tinica ma-
nera de incrementar la productividad era con médquinas cada vez més com-
plejas, en donde el trabajador era una simple extensién de las mismas. Es-
to llevé a que se elevase el costo de capital por trabajador en forma expo-
nencial, pues se requeria de una inversién cada vez mayor para poder reem-
plazar a un trabajador®,

Esta idea tuvo consecuencias graves para la productividad al entrar en re-
lacién con la segunda, es decir, la produccién en gran escala con maquinas
de uso especifico; el avance tecnoldgico estaba en vias de reemplazar las mé-
quinas universales por las tltimas®. Un ejemplo claro fue la linea de monta-
jeque implic6 el movimiento de materiales y de productos en proceso, enuna
forma fija. Cada vez que habia una innovacién tecnolégica se requeria de ma-
yores volimenes de productos idénticos, lo que se hizo més problemético con
el transcurso del tiempo por dos razones.

La primera, porque la carrera de la competencia, basada en la productivi-
dad, hacfa que las empresas continuasen ampliando sus plantas para obtener
mcejores economias de escala y, asi, conquistar mayor parte del mercado, a
pesar de que muchas de ellas sabfan que el mercado ya no iba a dar para tan-
tos productos idénticos. Como consecuencia, hubo una sobreproduccién en
casi todos los sectores porque la tecnologia aplicada era rigida, no dejando

4Ibid., p. 44,
% C.F. Sabel: Nork and Politics. The division of labor in industry, Cambridge University Press,
Londres, 1982, p. 194.
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Graéfico 2.1
Produccidon clasica en masa

Produccién clasica en masa

Familias de productos fijos

Tiempo L

Producci6n fexible en masa

[ Familias de productos dilcrenciados .’

Tiempo —»
posibilidades de usarla para otros fines. Esto, a su vez, baj6 las tasas de ren-
tabilidad.

La segunda, porque los consumidores -al haber visto incrementado su po-
der de compra, en las tltimas décadas, cn los paises industrializados, gracias
a la produccién en masa- s¢ volvieron en contra del propio consumo en ma-
sa: el producto era menos atractivo en la medida que lo vendian més®; es de-
cir, los consumidores estaban dispuestos a pagar mis por un producto dife-
rente al hecho en serie. Como la oferta de variantes por parte de la industria
incrementa, a su vez, la diferenciacién de los gustos en el consumidor, es-
tamos en una espiral hacia un mercado de productos diferenciados en lugar
de estandarizados (Grafico 2.1), lo cual hace mds dificil la insercién de una
empresa en el mercado a partir de la produccién en masa de bienes idénti-
cos.

Quedé claro que no se podia continuar en el camino de la produccién en
masa para el consumo en masa, porque se acercaba al punto de que una in-

$Tbid., p. 199.
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versién no iba a poder generar ningin incremento en la productividad y, me-
nos, rentabilidad.

A esto tenemos que agregar que la tecnologia de la produccién y el con-
sumo en masa estaban basados en conceptos rigidos de uso de materias pri-
mas, energéticos, generacién de basura y contaminacién. Es decir, el incre-
mento de la productividad significaba, por lo gencral, un incremento igual
0 mayor en materias primas, energélicos, contaminacion, etcétera. Todos co-
nocemos los prondsticos del Club de Roma cn los setenta, diciendo que la
humanidad iba rumbo a una catdstrofe porque ese camino de la tecnologia y
la produccién estaba acabando rdpidamente las reservas de las materias pri-
mas en el mundo y haciendo inhabitable el medio ambiente.

2.4. La produccién en masa, con un proceso de trabajo altamente dividido en
tareas simples, ocupando mano de obra no o semicalificada, rompe -en un pri-
mer momento- el control y la autonomia que los trabajadores calificados “ofi-
ciales™ tenian sobre ¢l cémo hacer el trabajo y la intensidad del mismo. El
cronémetro y la linea de montaje transfirieron ese control al departamento de
ingenierfa y al de gestién. Igualmente, se destruye la antigua jerarquia exis-
tente en la empresa, maestro, oficial, ayudante, y las redes informales de con-
tacto, que en un momento dado servian como la infracstructura de la resis-
tencia y reivindicacién obrera’.

Por consiguiente aparecid ¢l “modemo” trabajador en masa como nueva
base de las organizaciones obreras, cuya orientacion de lucha fue hacia el Es-
tado benefactor, resguardando que la masa obrera participara en los incremen-
tos de la productividad, sea a través del salario o de los beneficios colecti-
vos (ley del trabajo, seguro médico, casa, y otros).

Defender y reivindicar los intereses del trabajador colectivo era el obje-
tivo fundamental, facilitado por un proletariado altamente homogéneo. Se ce-
lebraron contratos colectivos fijos de varios afios, basados en una proyeccién
de la productividad promedio del sector.

Esto pucde durar cuando todos los scctores y empresas crecen “igual”’; pe-
ro cuando aparecen los primeros sintomas de sobreproduccién, por un lado,
y una mayor diferencia entre empresas intensivas en capital frente a las de
trabajo (confeccidn textil, electrénica de consumo), por otro, la participacién
de la mano de obra en los costos empieza a aumentar en un mayor nimero
de empresas, cuya productividad estaba por debajo del promedio de la nacio-

71. Hirsch y R, Roth: Das neue Gesicht des Kapitalismus, USA-Verlag, Hamburgo, 1986, p. 172.
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nal. Para mantener la rentabilidad, muchas de esas empresas empiezan a tras-
ladar la produccién a los paises en desarrollo, con bajos salarios y leyes de
trabajo menos estrictas para sus intcrescs.

2.5. La empresa, con la delimitacion precisa de funciones de cada trabajador,
podia exigir la realizacién de las tareas que aparecian en la descripcién del
puesto; y el trabajador, por su parte, se defendfa al utilizar dicha descripcién
para no hacer otra cosa mds. Ademas, la extrema divisién interna del traba-
Jjo, donde el obrero fue considerado como una extensin de la mdquina, sin
considerar sus facultades intelectuales, provocaba resistencias obreras indi-
viduales ante ¢l proceso mondtono, la descalificacién y el ritmo elevado; por
consiguiente, la rotacidn, cl absentismo y ¢l sabotaje fucron las expresiones
mds comuncs®. Los resultados fucron los tiempos muertos, el bajo nivel de
calidad del proceso y del producto, el alto fndice de desechos y retoques, fac-
tores todos que elevaron el costo del capital de trabajo, reduciendo la renta-
bilidad.

2.6. Si bien la tendencia general en la fibrica modema era la de ocupar per-
sonal no calificado para Ia produccién en masa, quedaron ain bastantes fun-
ciones cuya complejidad o bajo volumen no permiticron subdividirlas en ope-
raciones simples. Oficios como ¢l de herramentista, tornero, fresador y mu-
chos otros, se conservaron en un nimero importante si bicn no dominante.
Se trataba de trabajo calificado que requerfa afios de entrenamiento. '

Estos oficios mantuvieron una relativa autonomfa ante la gestién de las em-
presas. Asi, por ejemplo, en la Ford de Estados Unidos de América no se lo-
gré “disciplinar” los departamentos donde la producci6n se basaba en traba-
Jadores de oficio’. En los movimientos de lucha, cstos trabajadores cumplie-
ron muchas veces ¢l papel de vanguardia, ya que la empresa dependia de 1z
oferta en ¢l mercado de trabajo de esta mano de obra calificada; 1a que, in-
cluso, llegd a obstaculizar la movilidad y la flexibilidad que los empresarios
quisicran con respecto a dicha mano de obra.

2.7. Los principales obsticulos para el crecimicnto de la economia capitalis-
la, de acuerdo con lo antes mencionado, fueron los siguientes: a) aceleraci6n
de la intensidad del capital, por la tecnologfa rigida usada y los tiempos muer-

'Ibid., p. 172.
" H. Shaiken: Work transformed. Automation and labor in the Computer Age, Holl, Rinchart and
Winston, Nueva York, 1984, pp. 42-43.
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tosimplicitos; b) falta de flexibilidad para reaccionar ante la demanda; ¢) con-
sumo intensivo de energias; d) contaminacién creciente del manto acuifero,
del aire y del suelo; e) incremento del costo de mano de obra; f) deficiencia
en el control de calidad y de la mano de obra.

Para que el sistema capitalista pueda arrancar de nuevo es necesario ir re-
solviendo esos problemas. El desarrollo de un conjunto de nuevas tecnolo-
gias es la respuesta de las empresas y los estados nacionales para empezar
un tipo de crecimiento cualitativamente diferente al de las décadas anterio-
res, que si bien no pretende resolver esos obsticulos al menos piensa miti-
garlos. Pero como toda fase de desarrollo, al resolver los problemas del mo-
delo anterior, trae en i, en embridn, un conjunto de nuevos problemas so-
ciales y econdmicos, para los cuales el movimiento sindical organizado ne-
cesita prepararse.

2.8. Sin duda, Ia ciencia y la tecnologfa aplicadas a la produccién han sido
el factor central en el crecimiento econdmico del capitalismo modermno. Se di-
ce que las innovaciones tecnolGgicas ocurridas en los tltimos cincuenta afios
han sido de igual o mayor impacto que las innovaciones acumuladas en va-
rios siglos.

Laevolucidn tecnoldgica no ha sido un proceso evolutivo lineal, en el sen-
tido de irse acumulando en el tiempo. En Ia historia se puéden identificar nd-
cleosde tecnologias bésicas que se desarrollan de acuerdo con un proceso evo-
lutivo; pero llega un momento en que surgen nuevos nicleos basicos que van
reemplazando a los anteriores; este cambio se conoce como revolucién tec-
noldgica. )

Para que un conjunto de nuevas tecnologfas genere una revolucién tecno-
I6gica y, por ende, constituya un nuevo niicleo de tecnologfas bésicas, debe
cumplir los siguientes requisitos™: a) conducir a muchos nuevos productos;
b) transformar la mayoria de los procesos productivos; c) ser aplicables en
muchos sectores de la economia; d) disminuir los obstdculos para el creci-
miento del ndcleo anterior.

La microelectrénica, la biotecnologfa y la ciencia de materiales han sido
denominadas “nuevas tecnologias”, no sélo por sus capacidades extraordina-
rias parciales, de las cuales muchas todavia son m4s proyecto que realidad,
sino por constituir un nuevo paradigma tecnolégico-econémico; es decir, im-

R, van Tulgery G. Junne: “Hoezo “nieuwe” technologicen?” en Touwtrekken om de Technologieen,
Anne Yondeling Stichting, Amsterdam, 1987, p-17.
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pondrén orden en la prictica confusa del periodo tecnoldgico precedente, cre-
ando las precondiciones de la nueva ortodoxia''.

2.9. Analizando los cuatro puntos que conceptualizan las tecnologias bésicas
enrelacion con la microelectrénica, biotecnologfa y ciencia de materiales, po-
demos resumir lo siguiente.

Se puede considerar la microelectrénica como la revolucién tecnoldgica
del dia de hoy. De ahi que sc haya tipificado a los semiconductores ¥, €n es-
pecial, los circuitos integrados, como el “petrélco” de los afios ochenta'®. En-
tre 1980 y 1986, 1a produccién de los componentes electrénicos crecié en una
tasa anual de 10%".

En la actualidad, y después de casi dos décadas de crecimiento elevado,
tres veces mayor al de la economia mundial, el conjunto del complejo elec-
trénico mundial est4 llegando a una produccién total de 300 mil millones de
délares al afio; cifra similar o hasta mayor a la del complejo automotor a ni-
vel mundial.

Eluso de los componentes microelectrénicos se expande en una am plia va-
ricdad de productos. Para mencionar un ejemplo, cl contenido de componen-
tes clectrénicos de los automéviles nuevos en Estados Unidos de América se
increment6 de 620 délares en 1986, a 1,190 délares en la actualidad, para lle-
gar a 1.900 d6lares en 1990",

2.10. La microelectrénica usada en los procesos productivos, asi como en los
diferentes sectores de la economia ya no es novedad, desde el sector agrico-
la pasando por la industria hasta el sector servicios, encontramos cambios im-
portantes en ¢l proceso de produccién al introducirse equipo basado en mi-
croelectronica.

Actualmente, segiin estimaciones, aproximadamente 80% de la produccién
de los paises industrializados ha involucrado algin equipo basado en la clec-
trénica’s,

En Estados Unidos de América 94% de las pequefias empresas ya estd usan-
do una computadora en general, 71% para control de inventarios. Para el fu-
turo préximo, 33% proyecta usar la computadora para organizar la produc-

' M.J. Piore y C.F. Sabel: “Capitalismo y produccién en masa” en Investigacién Econdmica,
UNAM México, julio-scptiembre de 1987, p- 100.

'?R. van Tulder y G. Junne: op. dit., p. 19.

»* Célculo con base en Electronics, Pittsfield, VNU, 13 de enero de 1982 y 10 de julio de 1986.

" Electronic Business, Cahners Publishing, Denver, 15 de agosto de 1986.

" R. van Tulder y G. Junne: op. cit., p. 20.

61



LEONARD MERTENS

cién, 17% para la recoleccién de datos a nivel de taller y 15% para disefio*®.
Esos datos revelan algo de la penetracién que la microelectrénica estd tenien-
do en la economia de los paises industrializados y, también, que ¢sto no es
dominio tnico de las grandes empresas.

En cuanto a maquinaria y equipo de transformacién, tenemos el uso de la
microelectrénica en las maquinas-herramientas de control numérico compu-
tarizado y en los robots industriales. El parque instalado de las primeras cs
mds grande que el de las segundas, y se calcula que sélo en la Repdblica Fe-
deral de Alemania, Estados Unidos de América, Japén, Reino Unido y Sue-
cia, el total de este tipo de mdquinas operando llega a 380 mil'7.

En cuanto a robots industriales, ¢l Cuadro 2.1 muestra, para 1986, un to-
tal de aproximadamente 175 mil instalados. Si tenemos en cuenta no sélo el
niimero absoluto sino mds bicn el nimero de robots por cada 10 mil traba-
jadores, encontramos que Japén lleva la delantera con 58 robots, Suecia con
18 y la Repiblica Federal de Alemania con 11'%,

Las ventajas de los equipos basados en la microelectrénica son ampliamen-
te conocidas, pero repetiremos las siguientes:

— disminucidn del costo de mano de obra dirccta;

— mejoramiento de la calidad del producto y confiabilidad del proceso;
— reduccioén de inventarios;

— disminucién del costo de los malteriales;

— flexibilidad en escalas de produccién de tamafio mediano;

— mayor control tecnoldgico por parte de la gestién de la empresa sobre el
proceso de trabajo.

2.11. La biotecnologia se estd proyectando como la revolucidn tecnolégica
del “maiiana”. La nueva dimensién consiste en la manipulacién de los cédi-
gos genéticos de los seres vivos, la cual se combina ¢ integra con tecnolo-
gias de fusidn de células, en donde se pueden combinar caracteristicas de va-
rias células en una sola, asi como también con tecnologia enzimética y de fer-
mentacién'®.

Y Modern materials handling, Cahners Publishing, Denver, agosto de 1988, p. 13.

7 Comisién de Industrias Mcc4nicas: Productividad y nuevos procesos de produccién en las
indusirias mecdnicasy susefectosenel empleoyenlascondicionesdetrabajo, OIT, Ginebra, 1988,
p-3L

" Cdlcdlo con base en Comisidn de Industrias Mecdnicas, op, ¢it., p. 35.

¥ R. van Tulder y G. Junne: op. cit., p. 21.
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——Cuadro 2.1
Robots industriales programables en diversos paises 1980-1986

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Alemania (Rep. Federal) 1.255 2300 3.500 4.800 6.600 8.800 12.400
Australia - 181 - - 528 - 800
Austria - 40 55 80 115 170 250
B«.‘.Igica - 44 305 514 860  1.000 1.050
Dinamarca 38 51 62 76 144 164 210
Espana 56 118 284 433 525 693 854
Estados Unidos de América 3.700 - - 8.000 13.000 20.000 25.000
Finlax?dia 20 35 72 109 180 247 336
Fra{ma 580 790 1385  1.920 2750 4.150 5270
Italia 353 450 L0000 1.510 2600 4.000 5.000
Japén 14.000 21.000 31.857 46.757 64.457 93.000 116.000
Nueva Zelandia - I B - 13 - 42
Pafses Bajos 51 - - 120 213 350 630
Polonia - - - - - - 380
Reino Unido 371 731 1152 1753 2623 3208 3.683
Rep. Democrética Alemana 213 268 608 808  1.140 1.354 -
Suf:cia 990 1.125 1.273 1.452 1.745 2.046. 2.283
Sufza 50 - - 110 191 290 382
Taiwan - - - - 253 320 386
Toral 21.677 32.134 47,803 (68442 97.884 139472 174,570
Fuente: ) ional Federation of Robotics (IFR), citado en CEPE (1987), ENG: AUT/AC.1/R31/Add. 4
pp- 11 y 13, completado con datos de: A tation F ise de Robotique Industriclle (AFRI); British Ro:

bot Association (BRA) y Edquist y Jacobsson (1958, Capiwlo 3).

A continuacién mencionaremos algunos ¢jemplos de su uso en el sector agri-
cola®,

— l_as sgmillas mejoradas y los nuevos procedimientos de cultivo, que pro-
ducirdn incrementos de 20 a 30% en la productividad por hectérea, de aqui
al afio 2000, en los paises industrializados; ‘

— el biorregulador conocido como DCPTA, el cual permite aumentaren 35%
el rendimiento por hectédrea de la soya, e incrementar en 68 y 20% su con-
tenido proteinico y en grasas;

— el aditivo quimico Ethrel, que madura todos los tomates simultdneamen-
te y facilita la mecanizacidn de la cosecha;

— las variedades de arroz y tomate quc crecen en suclos salinos; y una va-

= G.-Arroyg y M. Waissbluth: Desarrolio biotecnolégico en la produccion agroalimentaria de
México: orientaciones de politica, CEPAL, México: 1988, p- 4.
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—Cuadro 2.2 -

Nuevas tecnologias y la ruptura de los obstéculos al crecimiento

Factores Tecnolégi-
cosde Crecimiento

Micro
Electrénica

Biotecnologia

Nuevos Materiales

1. Productos nuevos

2. Menor costo de la
mano de obra

3. Menor intensidad de
capital

4. Uso més racional de
las materias primas

5. Menorintensidad en
el uso de energéticos

6. Menos danino para
el medio ambiente

7. Mayor flexibilidad

Robots, circuilos inte-
grados, CAD, teleco-
municacién.

Menos fasesde produc-
¢ién y menor nimero
de paries; disminucién
de trabajadores direc-
10s.

Méquinas reprograma-
bles; mejor uso de las
méquinas y delasuper-
ficie construida.

Minimizacién; menos
desperdicioen el corte;
menos productos enal-
macén.

Menos partes que se
"mueven''; menostrans-
porte; posible trabajoen
fabricas oscuras (flumos
fantasmas).

Mejor manera de ir de-
tectando la contamina-
cién posible; descentra-
lizacién con menor ne-
cesidad de viajar.

Aulomatizacion flexi-
ble; posible escala me-
nor de productos.

Medicinas, alimentos
semillas.

Procesos poco inten-
sivos en mano de obra;
mayor grado de aulo-
malizacién.

Las temperaturas y la
presién més baja cau-
san menor coslo en

equipo.

Mayor grado de susti-
tucién de materias pri-
mas.

Posibilidad de producir
contemperaturas bajas.

Reduccién de insumos
altamente t6Xxicos y
nuevos productos para
1a limpicza.

Mis sustitulos parapro-
cesos existentes; posi-
ble escala menor.

Polimeros, cerdmica,
pldsticos, compuestos.

Descontinuacién de
ciertos oficios (solda-
dor); mayornivel deau-

" tomalizacién posible.

Uso mds intensivo del
cquipoinstalado.

Materiales mids baratos
y sustitucién de ma-
terias primas escasas.

Uso més cliciente de fa
energfa,

Mayor duracién de los
maleniales y, entonces,
menos basura o dese-
cho; menos industrias
pesadas y uso de mate-
riales ligeros.

Mayor diversidad en
malteriales; matenales
ligeros ayudan enauto-
matizacién flexible.

Fuente: R. van Tulder y G. Junne: “Hoezo nicuwe tech

Vondeling Stichuig, A

logicen?, en T kk
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riedad de cebada que puede crecer en agua de mar diluida a la mitad.

Los mercados potenciales de los productos biolecnolégicos se concentran
en los sectores agricola, quimico, medicina, aditivos para alimentos, veteri-
naria y acuacultura. Se proyecta, para el afio 2000, que a nivel mundial esos
mercados alcanzarfan un valor que oscila entre los 50 y los 100 mil millo-
nes de délares?.

También en la minerfa se est4 usando la biotecnologfa; ya que las bacte-
rias pueden extraer metal de minerales y concentrados de baja ley, porque ace-
leran Ia produccién de soluciones quimicas fuertes que disuelven compues-
tos minerales normalmente insolubles y que contienen cobre, zin, niquel y
plomo, entre otros. Hoy en dfa, 15% aproximadamente del cobre producido
en Estados Unidos de América se obtiene de este modo. La biolixiviacién ca-
$ino genera contaminacién y requiere una cantidad reducida de energéticos?,

El uso de la biotecnologfa en alimentos est4 en pleno desarrollo. La pro-
duccidén de nuevos edulcorantes cuya materia prima no es la cafia sino vege-
tales con un alto contenido de almid6n, como el maiz, la papa, el trigo, usan-
do los avances de la biotecnologia, ha incrementado a nivel mundial de 0,7
a 5,5 millones de toneladas entre 1975-1985%. Para 1990 se estima que ha-
yallegadoa7,5 millones de toneladas, representando casi 10% del azidcar con-
sumido en el mundo®. Otros casos en alimentos son el aceite de coco y el
cacao, reemplazados por aceite de palma o de girasol a través de un proce-
so biotecnoldgico. El queso, en lugar de producirse con leche, se est4 gene-
rando directamente de las proteinas vegetales, sin pasar por el metabolismo
de la vaca, usando labiotecnologia. Se calcula que en Estados Unidos de Amé-
rica este queso vegetal ya ocupa 20% del mercado de quesos®.

En el mejoramiento del medio ambiente, Ja biotecnologia puede acelerar
procesosdebiodegradacion, incluyendo desechos quimicos, o evitandolacon-
taminacién con biofiltros aplicados en la industria. Otro ejemplo es la extrac-
cién del fésforo del carbdn usando bacterias, reduciendo el fenédmeno de la
lluvia 4dcida que se produce al quemarse el carbén.

2 Ibid., p. 20.

2G. Junne: “Nuevas tecnologias: una amenaza para las exportaciones de los paises en desarrollo”
en Revolucién tecnoldgica y empleo, No. 1, STPS. México, 1986, pp.58-59. ’

2 G. Ruivenkamp: “De Zwakken Betalen” en [ ntermediair, Amsterdam, 17 de junio de 1988, p. 61.
R L. Gonzélezy R. Quintero: “La biotecnologfa y susimpactos: el caso de 1os nuevos edulcorantes”
en Revolucién tecnolégica y emplea, STPS, México, 1986, p.66.

% G. Junne: “Een economische Oswenteling” en Intermediair. Amsterdam, 27 de mayo de 1988,
p- 5.
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2.12. Los nuevos materiales son el tercer ndcleo de tecnologia bésica que se
esté presentando para el futuro préximo. Fibras épticas, fibras de carbén, nue-
vos plésticos, l4ser, productos cerdmicos, son algunos de los avances en Ia
ciencia de materiales que ya han encontrado su aplicacién en los procesos pro-
ductivos y en productos. Para el futuro, se espera mucho de los llamados su-
perconductores, cuyo desarrollo adn requiere mucho trabajo de laboratorio.

'Ya comenz6 la utilizacién de productos cerdmicos en la industria, los cua-
les son usados sobre todo en el ramo de la electrénica; pero también estdn
sustituyendo a materiales tradicionales en la industria de fabricacién de he-
rramientas de corte, igual que el l4ser. Motores de cerdmica para automévi-
les es otra 4rea en expansién. En conjunto, se estima que la demanda de los
nuevos productos de cerdmica en Estados Unidos de América aumentard de
1,8 millones de délares, en 1985, a 18 mil millones de délares en el afio 20007,

El I4scr s¢ usa para el corte y la perforacién de materiales, desde acero has-
ta textiles y cuero; también para soldar, endurecer (aleacién) metales, grabar
y fresar. Se estima que, en 1990, se utilizardn en procesos productivos a ni-
vel mundial un total de 10 mil aparatos de l4ser®.

2.13. Unacaracteristicaimportante de las nuevas tecnologfas bésicas es el tras-
lapo que existe entre ellas, el cual aumentar4 en el futuro. Dentro del niicleo
de 1a microelectrénica, las computadoras, las telecomunicaciones, la robdti-
ca, ya tienen muchas 4reas en comiin. A su vez, un biorreactor requiere el con-
trol de una computadora; y en la ingenieria genética el uso de una compu-
tadora es fundamental. El corte de telas o 1aminas con ldser es guiado por una
computadora; y el biochip une la biotecnologia con la microelectrénica, usan-
do la capacidad de las células para guardar y procesar grandes cantidades de
informacién, como si fueran c6digos genéticos; etcétera.

Lo anterior hace que las tradicionales divisiones en sectores de Ia econo-
mia empiecen a diluirse: La tecnologia usada en la granja, en la fibrica y en
la oficina del futuro, convergirdn. En la automatizacién de 1a fabrica y de la
oficina se perfila una integracién tecnoldgica muy fuerte para los préximos
afios, basada en sistemas electrénicos similares. La granja se digitard cada vez
mids, usando la computadora en la gestién de 1a misma. El uso, en la gran-
ja, de la biotecnologia junto con la microelectrénica, 1a hard parecer mds y
mds a una fabrica. En un futuro més lejano (zen 20307?), habré un traslapo

* Comisi6n de Industrias Mecé4nicas, op. cit., pp. 40-41.
7 Ibid., p. 42.
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Grafico 22—
Fases de integracion de los niicleos de nuevas tecnologias y
los sectores econémicos

Easc A e gracidn de oficina y flivica. Poce imegncidn ente
microslactrénica y Wotwcomtogie. (axs 1990). -

I WA ¥

Neclen binecnoldgico
?

Nicieo microelects éns
€ Flaso B mayer iniegracsbm oficins y fibrica ¢ megracica
Blrica y grasjx (Ao 2000}

Nieleo microclactibales, 1 Nicleo biotecnolbgice

Fase C: inicgracidm contuus entre (Abeica, olicina y granje; £

& wavés ds In inizgracidn & los micicos woemolégicos.
1

N

1
¢ Nédeo micspelecuénics, : Nicleo bictemdlSgicn +
7

Fuente: R. van Tulder y G. Junne: Touwlrekken om de Technologieen.

grande entre la granja, la fébrica y la oficina, usando biochips y biocompu-
tadoras para aplicaciones muy avanzadas y complejas®. (Gréafico 2.2).

2.14. Yase han mencionado algunas “ventajas” econdmicas de las nuevas tec-
nologias bésicas; pero es importante recordar que éstas tienen que dar sali-
da a los problemas creados por las tecnologias b4sicas anteriores.

Las nuevas tecnologias constituyen una respuesta a estos “cuellos de bo-
tella” por las siguientes razones® (Cuadro 2.2):
— crean un conjunto de productos nuevos;

% R. van Tulder y G. Junne: op. cit., pp. 23-26.
» Ibid., pp. 26-31.
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— ahorran en el costo de mano de obra;

— ahorran en capital por producto fabricado;

— economizan en materia prima. Por ejemplo, la minimizacién en la ela.:-

trénica, el corte de materiales (acero, textiles) con el minimo de desperdicio

usando computadoras; .

— disminuyen la intensidad del uso energético en el proceso pr('>ducuv'o;

— pueden reducir y hasta evitar impactos negativos sobre el medio ambien-

fe; .

— permiten una mayor flexibilidad del proceso productivo. ' .
Se puede decir que los tres nicleos de innovacién tecnolégica dura, mi-

croclectrénica, biotecnoldgica y ciencia de materiales, son las nuevas tccnc?-

logias bisicas de la economia, tal como lo eran -en su momcntf)- la médqui-

na de vapor, la electricidad y los productos petroquimicos bésicos.

2.15. Hay gran interés por parte de las empresas y de los Estados por estar
en primer lugar en la creacién de una nueva tecnologia basica para .la eco-
nomfa mundial; ya que aparecer entre los primeros es tener la seguridad de
altos mérgenes de ganancia y de recuperacion de la inversién. La r.{apida ob-
solescencia de las innovaciones en nuevas tecnologias hace que, si una em-
presa llega dos afios més tarde que sus competidores, apenas logrard recupe-
rar su inversién o, a lo mejor, ni siquiera eso (Gréifico 2.3).

A titulo de ejemplo, los circuitos integrados de memoria del tipo 64 k se
cotizaban, en 1980, a un precio de 35 délares en promedio; en 1986 se ha-
bian reducido a 1,80 délares; lo mismo sucedié con el circuito de memoria
de 256 k, que en 1982-1983 entrd en el mercado con un precio mayor a los
40 délares, pas6 a 14 délares en 1984, para llegar a 1,5Q en la actualidad®.

El hecho de que las nuevas tecnologias por un lado, constituyen el factor
de crecimiento y ganancia de las empresas, mientras por otro sufren altas ta-
sas de obsolescencia, ha desplazado la competencia entre empresas y nacio-
nes del plano de la produccidn a la fase previa, es decir, al disefio y desarro-
llo del producto. Esto ha generado una carrera tecnoldgica entre empresas y
nacioncs.

La filosoffa ncoliberal de la mayoria de los gobicrnos de los paises indus-
trializados no fue ningin obstdculo para el fuerte incremento en el gasto de
la investigacion y desarrollo. Entre 1975 y 1985, ¢l gasto de los paises in-
dustrializados en ese campo aumenld de 2% del PIB a 2,5%. Expresado co-

* L. Mertens: Innovacidn tecnolégica y proceso de trabajo en la industria electrénica mundial.,
México, inédito, p. 75.
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mo monto por trabajador ocupado en la economfa, representaba un incremen-
to de 50%>'. .

Las naciones industrializadas est4n cada vez mds involucradas en esa ca-
rrera teenolégica, porque las inversiones requeridas para la investigacién y
el desarrollo se expanden exponencialmente. En el inicio de las nuevas tec-
nologias, las innovacioncs se dicron en las pequeiias empresas, fundadas mu-
chas veces por ingenieros que trabajaban en compaiifas como la IBM, Fair-
child, ATT, etc. Pero en la actualidad, las innovaciones en cl campo de las
nuevas tecnologfas requieren de mucha inversién previa en investigacion y,
después, en maquinaria y equipo para producirlas. Para darmos una idea, en
1972 se requirié una minima inversién de bienes de capital, de dos millones
de délares para producir un circuito integrado; en 1982 se necesitaba inver-
tir 60 millones. Para cl desarrollo del llamado mcgachip, las empresas trans-
nacionales Philips y Siemens est4n ocupando a mil ingenieros y técnicos du-
rante un periodo de cuatro aflos®%.

La carrera tecnolégica ha llevado a que actualmente sean las grandes com-
pailias, con capacidad financiera suficiente, las que estén en la delantera, fre-
cuentemente apoyadas por sus gobicrnos. Pero también somos testigos de una
intensa colaboracién tecnoldgica entre em presas competidoras; aunque esas
colaboraciones conllevan frecuentes conflictos y rompimientos. Sin embar-
g0, la sociedad estd observando y enfrentando esto como un bloque econé-
mico-financiero todopoderoso, pues la carrera tecnolégica estd impulsando
un proceso de concentracién econémica y de poder en unas cuantas empre-
sas. ¢

En cada uno de los nicleos dc las nuevas tecnologias, unas cinco empre-
sas transnacionales estdn dominando el mercado mundial. En la microclec-
rénica de computacién: IBM (mis de 40% del mercado), DEC, Unysis, Con-
trol Data y NCR. En telecomunicaciones la participacién de las cinco gran-
des ATT, ITT, Siemens, Ericsson y NEC en el mercado mundial se incremen-
16 de 50% en 1981, a 65% en la actualidad. En el campo de la biotecnolo-
gia, tanto en Europa como en Estados Unidos de América, son pocas trans-
nacionales las que dominan ¢l mercado, entre otras: Hoechst, Basf, Bayer,
Nestlé, Rhone-Poulenc, Royal/Dutch-Shell, Montsanto, Dupont, Ciba Geigy.
De acuerdo al subramo agricultura, medicina, etc., a menudo son menos de
cinco empresas las que tienen la mayor participacién®,

' OCDE: op. cit., p. 46.
*1L. Mertens: op. ciL., p. 8.
*# R. van Tulder, y G. Junne: op. cit., pp-31-33.
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Gréfico 2.3 . .
Innovacién de producto-circuito integrado / tiempo de recuperaci6n

d
L

Precio enel Merado

Curva de aprendizaje X
economia de escala alcanzada

Curva del punto
de equilibrio

-

Y 1 2 3 4 s

Adioe & parti de I — Ny
introduccidn en el rercada

Fuente: Leonard Menens: Innovacidntecnolégicay procesodetrabajo enlaindustria electrénica,
México, inédito.

Esto significa que para dar una direccién a las nuevas tecnologias bésicas,
que vaya de acuerdo con las necesidades de las mayorias, se proyec'm la lu-
cha social en los paises industrializados, la que consistird en una almn_za de
amplias capas de la sociedad en contra de una concentracién econdmica.

2. La nueva division internacional del trabajo y la capacidad tecnoldgi-
ca de América Latina

2.16. Las nuevas tecnologias basicas del sistema capitalista mundial tienen
la caracteristica de poder ir rebasando los problemas de crecimiento del pa-
sado. Se dio la paradoja que mientras constituyeron problemas para la eco-
nomia de los paises industrializados, fueron “salvavidas™ de muchos paises
en desarrollo en cuanto a su insercion cn ¢l mercado mundial.

Micntras los paises industrializados batallaban con el elevado costo de la
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mano de obra, la gran cantidad de capital que exigian las inversiones produc-
tivas y de materias primas, en particular energéticos, el impacto en el medio
ambiente y larigidez de las cadenas productivas, los paises en desarrollo apro-
vechaban esa situacidn al disponer de mano de obra barata, materia prima,
incluyendo petréleo, y productos agricolas no sustituibles en Ia cadena pro-
ductiva, como la cafia de aziicar, cacao y la harina de pescado. Hasta la ac-
tualidad, la exportacion de América Latina consiste todavia en 80% de ma-
teria prima, incluyendo productos agricolas.

A continuacién analizaremos qué est4 pasando con esos factores de ven-

taja comparativa de América Latina ante la introduccién de las nuevas tec-
nologias bésicas.

2.17. La automatizaci6n flexible tiene una gran ventaja sobre la rigida que
depende menos del volumen de un solo producto; el volumen puede ser com-
puesto por una familia de productos similares, lo que permite automatizar de
manera rentable volimenes de mediana y hasta pequeiia escala, siempre y
cuando la suma de los productos que constituyen una familia sea lo suficien-
temente grande para justificar 1a inversién.

A esto hay que agregar: a) las mayores exigencias de calidad en la com-
petencia internacional, que muchas veces se obtiene solamente con la auto-
matizacion; y b) la automatizacién ha hecho posible la fabricacién de nue-
vos productos que, sin ella, no hubieran sido factibles; por ejemplo, los cir-
cuitos de alto grado de integracion en la electrénica.

Como consecuencia, en la actualidad muchas fases productivas pueden ser
automatizadas de manera rentable, reduciendo en todos los sectores de la eco-
nomia la participacién de la mano de obra directa en la transformacién.

Ademds, la integraci6n de los niicleos de nucvas tecnologfas hace posible
un avance cualitalivo mayor de la automatizacicn, ya que antes no se dispo-
nia de los medios para lograrlo, Mencionaremos el caso de la industria del
cuero. Considerada como muy dificil de automatizar por la irregularidad de
la materia prima; dependiendo de mano de obra artesanal calificada, mucho
rabajo de cuero fue trasladado de los paises industrializados a los en vias de
desarrollo. Recientemente, en Francia se desarrollg una mdquina, equipada
con una cdmara que en un scgundo analiza Ia calidad de una piel, en una ban-

da de transferencia, la informacién es digitada y procesada por una compu-
tadora y, en menos de cinco segundos Lransmitida con instrucciones a un ro-
bot que corta la piel mediante un chorrito de agua de alta precisién. Venta-
Jas: en lugar de nueve artesanos calificados, dos operadores de méquinas ca-
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lificados de escuela; en lugar de un desperdicio de 10% del cuero, s¢lo de
5%. En total, un ahorro de aproximadamente 100 mil délares al afio. Con es-
10, se vuelve rentable nuevamente la industria del cuero en Francia®. (La in-
novacién fue posible gracias a los avances tanto en la microclectrénica co-
mo en Ja ciencia de materiales, mediante la Gptica y el corle con agua).

La mayor penetracion de la automatizacién en los procesos productivos s
acompaiiada por la nueva tecnologia de organizacién y administracion de la
empresa, basada en racionalizar ¢l tiempo de entrega de los insumos, por un
lado, y la satisfaccién de la demanda en forma inmediata (justo a tiempo),
por el otro. Esto significa que lo ideal es una ubicacién de la produccion cer-
ca tanto de los mercados de insumos como de los mercados finales.

Con lo anterior, ¢l factor mano de obra barata empieza a perder importan-
cia en la competitividad internacional; sin embargo, esto es matizado por los
siguicnics clementos: ’

1. Las nuevas tecnologias de Iclecomunicacion e informatica hacen posi-
ble una produccién descentralizada para el mercado mundial, pero contro-
lada de mancra central, aprovechando las condiciones locales de produccion
y mercado. Un ¢jemplo cs la Nissan Motor, que enlazard sus operaciones de
Japén, Europa y Estados Unidos de América mediante una red de computa-
doras para desarrollar vehiculos segiin los pedidos de los clientes. Las plan-
tas de Bruselas, Barcelona, San Diego, Phoenix, Smyrna y Cuernavaca, len-
drdn acceso a los bancos de datos en Japdn, para el desarrollo de vehiculos
adecuados a las necesidades de sus propios mercados, en anto que sus da-
Los serdn transmitidos a la computadora principal del centro téenico de la fir-
ma Atsugi, cerca de Tokio¥,

2. Aun con la automatizacion flexible, restan todavia muchas tareas ma-
nuales; en parte por ¢l cardcter parcial del estado actual de la aulomatizacién
en los procesos de produccion (islas de automatizacién); pero también por-
que la propia automatizacién crea o conserva tareas calificadas y rutinarias.

“Cada dia habil llega un avidn de American Airlines a la isla caribefia Bar-
bados con una carga de un cuarto de tonelada de residuos de boletos de avién
usados. Doscientas mujeres, con un sueldo de menos de 3 ddlares por hora,
capturan los principales datos de un sistema de cdmputo que los procesa ¢

inmediatamente los envian via satélite a la central de la compaiiia en Tulsa,
Oklahoma™,

3 Le Journal de la Robotique, No. 40, Paris, febrero de 19, pp. 8-9.

38 Excélsior, Archivo Proyecto CTM/CSES-OIT, México, 29 de julio de 1988.
% [.. Sicgel y J. Markoff: The high cost of high tech, Harper y Row, Nueva York, 1985, p. 99.
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3. La introduccién de la microelectrénica en el proceso de trabajo, si bien
reduce la mano de obra direcia y poco calificada, aumenta la participaci6n
del técnico ¢ ingeniero. En el sector electrénico de computacién en Méxi-
co, por ejemplo, existe en Chihuahua una empresa magquiladora (100% pa-
ra exportacién) de la compaiifa Data General, cuya actividad consiste en re-
parar las tarjetas electrénicas defectuosas de las computadoras de Estados
Unidos de América. Para esto tiene contratados a més de cien técnicos € in-
genieros de electrénica, con un sueldo de cuatro a cinco ddlares por hora, en
comparacién con los 24 délares de un técnico o ingeniero en clectrénica en
Estados Unidos de América.

4. Con el objeto de recuperar la inversi6n en equipo de automatizacion fle-
xible, aumentar4 la presién para trabajar en varios turnos; por consiguiente,
la flexibilidad productiva requeriré de una contratacién flexible de mano de
obra, las cuales resultan menos problemdticas para las empresas en los pa-
{ses en desarrollo, dada la menor reglamentacién de las condiciones de tra-
bajo.

Evaluando los elementos, tanto los que disminuyen el papel del costo de
]a mano de obra en la competencia internacional como los que lo sostienen,
llegamos a concluir que la mano de obra barata es un factor estético en las
ventajas comparativas y, como tal, es rebasado por los avances tecnoldgicos
aplicados en los procesos productivos. Sin embargo, sigue siendo un factor
importante en el momento que se relaciona con uno o més de los siguientes
elementos: a) cercanfa del mercado final; b) presencia de proveedores loca-
les de insumos; ¢) recursos humanos capacitados en funcién de 1a calidad del
producto y del proceso; d) flexibilidad en el manejo del mercado laboral (con-
trataci6én y jornada); e) suficiente oferta de la mano de obra calificada a ni-
vel técnico y de ingenieros; f) infraestructura en teleinformética™.

Se tendré que evaluar cudles de esos elementos se estdn presentando en los
paises de América Latina, y qué tan benéficas son cada una de las exigen-
cias de lacompetitividad internacional para las condiciones econémicas y so-
ciales de la region.

2.18. La disminucién en la cantidad de materias primas y energéticos utili-
zados en los procesos productivos de los paises industrializados, a partir de
las nuevas tecnologias bésicas, més la flexibilidad de las cadenas producti-
vas en cuanto a la mayor facilidad de sustituci6n, son factores que ya estdn

¥ L, Mertens: op. «it., pp. 131-132.
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teniendo un impacto severo en la exportacién de algunos productos de Amé-
rica Latina , amenazando -a mediano plazo- a otros més.

Empecemos con el primero. Los avances en la microelectrénica tienen co-
mo caracteristica Ia minimizacién: las mismas o mayores potencias a partir
de superficies y/o volimencs de material cada vez menores. A esto se suma
un proceso de acumulacién intensiva, donde las empresas no buscan creci-
mientos a partir de mayores volimenes de produccién sino mediante una ma-
yor eficiencia y calidad, menos desechos y flexibilidad en Ia adaptacién. El
resultado es una tendencia hacia una menor necesidad de elementos “mate-
riales” o materias primas en la produccién, como acero, carbén, etc. A su vez,
las mayores potencias se logran con menor consumo energético. El ejemplo
por excelencia es el de los circuitos integrados, que operan con corriente de
luz minima y revelan gran potencia.

Paralelamente, en los pafses industrializados se est4 dando un fuerte de-
sarrollo al reciclaje de materias primas, as{ como a la generacion de energfa
a partir de desechos orgénicos, utilizando microorganismos, técnica que sur-
ge de la biociencia.

La mayor flexibilidad en las cadenas productivas, en cuanto al uso de ma-
terias primas para poder fabricar un producto determinado, es el otro factor
que va en deterioro de la insercidn de los paises latinoamericanos en el mer-
cado mundial.

En Ja fabricacién de edulcorantes mencionamos el caso de la sustitucién
de lacafia de aziicar por jarabe fructosado de maiz, en Estados Unidos de Amé-
rica y Japén, pafses que importaban grandes cantidades de azicar de caria.
Enla actualidad, en Estados Unidos de América m4s de treinta y cuatro fabri-
cantes de refresco estdn usando ese sustituto de la cafia. Se calcula que sola-
mente la Coca Cola y la Pepsi estdn ahorrando anualmente unos 90 millo-
nes de d6lares al usar el jarabe, que resulta 25 a 30% mds barato que el aziicar
de cafia. Cuando la materia prima del jarabe atn es un producto agricola, otros
edulcorantes -como el aspartamo (200 veces m4s dulce)- son desarrollados
sintéticamente, por ejemplo, del petréleo, usando técnicas de la biociencia®.

Las exportaciones de aziicar de los paises caribefios a Estados Unidos de
América bajaron de 686 millones de d6lares, en 1981, a 250 millones de
délares, en 1985, perjudicando el empleo de muchos trabajadores del cam-
Po y agudizando por lo tanto la pobreza, la miseria y el hambre®,

* G. Ruivenkamp: op. cit., p. 61.
» Ibid.
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Accites vegetales, que son un insumo importante en muchos productos ali-
menticios, se obtienen de la soya, copra, girasol, algodén y otros. En reali-
dad ya existe una sustitucién flexible entre las diferentes materias primas de
aceite vegetal. Aqui podemos ver otra consecuencia en la aplicacidn de Ia bio-
tecnologia: al introducir una innovacién genética en una planta, s¢ empieza
una carrera con las demds fuentes de suministro vegetal.

En el mercado mundial, cl aceite de palma y de soya son las principales
fuentes de aceite vegetal, en un porcentaje de 46 y 22%, respectivamente. Via
la ingenieria genética y el cultivo de tejidos, la transnacional Unilever, jun-
to con Harrison y Crossfield, desarrollaron una cepa de palma que produce
30% mds que la palma comiin y tiene mayor resistencia a las enfermedades.
En Brasil y Colombia ya se empezé experimentalmente con el cultivo de
palmas. Las palmas mejoradas se cultivan cn grandes plantaciones y baja-
rdn el precio del aceite, poniendo en problemas a los productores de copra,
entre los cuales existe un sinnimero de pequefios campesinos®. De esta
manera, la biotecnologia extiende cada vez més el drea de operacién de la
agroindustria, la que hard mds dificil la supervivencia de los pequefios pro-
ductores.

Los aceites vegetales baratos, como el de palma, también pueden ser usa-
dos como materia prima para mantequilla de cacao, en la industria procesa-
dora de cacao. Las empresas Ajinimoto y Fuji Oil Co. de Japén, y Benecor
de Estados Unidos de América, han patentado procesos basados en enzimas,
con los que se obtienen sustitutos de cacao de aceites més baratos, como el
de palma, girasol y olivo. Por Io tanto, si no se toman medidas de proteccién,
los pequeiios productores de cacao de los paises en desarrollo serdn quiencs
cargardn con las consecuencias. En la actualidad, se estima que la mitad de
la producci6n de cacao a nivel mundial es cultivada por pequeiios producto-
res y 34% de la misma se concentra en América Latina.

Otros productos agricolas tipicos en América Latina, que enfrentaran sus-
litutos en el mercado mundial, son la vainilla, el pyrethrum (materia prima
para pesticidas, la soya y Ia harina de pescado). La empresa estadouniden-
se David Michael y Co., junto con la Universidad de Delaware, est4n desa-
rrollando un proceso de cultivo de células, que hard posible elaborar vaini-
lla en la fabrica, Campesinos mexicanos, productores de vainilla, se hallan
amenazados de perder su mercado y de reducir sus ingresos. En la Univer-
sidad de Minnesola se tratard de producir, con biotecnologia, la materia pri-

* Ibid.

75



LEONARD MERTENS : - LA REVOLUCION TECNOLOGICA ¥ EL MUNDO DEL TRABAJO

———Cnaded 23
Disminucién de las tasas de erecimiento en la produccién de alimento

ma pyrethrum, usada para fabricar pesticidas y normalmente obtenida de plan-
tas que crecen en Ecuador, Kenia y Tanzania. Estos paises perderian su in-

greso de 100 millones de délares por afio, al lograrse ese sustituto. Median- per cdpita
te las proteinas unicelulares, obtenidas a través de un proceso biotecnolégi- 197160 198085
. co usando materias primas como el petréleo, el gas o el desperdicio de la ma- México 0.6 09
5 Heb dera, se estd desarrollando un sustituto importante para la soya y la harina Venezucla -0,6 -1,6
de pescado. Estos son insumos para la fabricacion de alimento para anima- i‘:::’:lz‘l: ;g ‘l)g
;} les, los que actualmente son importados en grandes voliimenes por pafses eu- Brasil 2.5 0.1
ropeos. La exportacion de la soya de Brasil, y de la harina de pescado de Chi- América del Sur 1,6 03

le y Perd, encontrarfan problemas de precio en el mercado mundial®.,

El desarrollo de nuevos materiales lleva a situaciones parecidas a las del
sector agricola, en el de la mineria. La sustitucién del cable de cobre por el
de la fibra 6ptica, los nuevos polimeros con caracteristicas similares a las del
acero, asi como la cerdmica, hardn una mayor competencia, en el futuro, a
los minerales que América Latina estd exportando.

unica via de participacién de América Latina en ¢l mercado mundial, es -pre-
cisamente- el interés de las empresas transnacionales y de los pafses indus-
trializados, ya que asf estarian seguros de obtener siempre, por un precio ba-
rato, esas fuentes de riqueza.

AméricaLatinarequiere desarrollar su propia capacidad en materia de nue-
vas tecnologias bésicas, no s6lo para poder participar en la carrera tecnold-
gica y buscar nuevos nichos de acumulaci6n en el mercado internacional si-
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2.19. No cabe duda que las nuevas tecnologias bésicas modificardn profun-
damente la insercién de América Latina en el mercado mundial. En efecto,
la cafda en los dltimos afios de mé4s de 30% de los precios internacionales de
los principales productos de exportacién, no es s6lo un deterioro coyuntural
en los términos del intercambio que se podria atribuir, por ejemplo, a la re-
cesién en los paises industrializados y a la consiguiente baja del comercio in-
ternacional en los aflos ochenta, sino que es el cambio de la rigidez a Ia fle-
xibilidad en la divisi6n internacional del trabajo. Se termin el periodo en que
los procesos productivos tenfan una sola forma de llevarse a cabo, Ias ma-
terias primas se vuelven intercambiables y el campesino de cacao estd com-
pitiendo con el campesino de aceite de coco o con la plantacién de aceile de
palma. El trabajador de México puede ser sustituido mafiana por ¢l de Co-
rea del Sur, de acuerdo con el criterio de Ia compaiiia automotriz a que am-
bos pertenecen.

La flexibilidad es manejada como estrategia para abatir costos ¢ incremen-
lar ganancias por parte de las empresas transnacionales, y se ha vuelto ele-
mento central en la competencia internacional. Continuar con las ventajas
comparativas estiticas, basadas en elementos naturales (minerales, energéti-
cos), situaciones climatolégicas y sociodemograficas (mano de obra), como

“!Ibid. y Doel, K. van Deny G. Junnc: De Gevolgen van de Toepassing van Biotechnologie voor
de Internacionale Betrekkingen, Universidad de Amsterdam, Amsterdam, 1985, pp. 60-61.
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no también porque en el continente existen muchas necesidades paralas cua-
les las nuevas tecnologias podrian aportar elementos importantes de alivio.
Una de esas necesidades es el requerimiento del empleo; pero en el agro la-
tinoamericano hay otras, surgidas de la crisis del sector’?. Ellas son:

1. La necesidad de importar cercales. En la década de los sctenta, el pro-
medio anual de importacién de cereales de América Latina fue de 5,5 millo-
nes de toneladas. Esa cifra subi6 en 1983-1984 a 24 millones.

2. Ladisminucion de las tasas de crecimiento, en la produccién de alimen-
to per cdpita (Cuadro 2.3).

Otro argumento m4s para desarrollar una capacidad propia en las nuevas
tecnologias bésicas nos lo ha ensefiado ¢l pasado inmediato de la crisis finan-
ciera. El peso de la deuda externa, por si mismo, es un factor limitante pa-
1a la importacion de tecnologia, y en el caso de que se lograra renegociar o
hasta interrumpir el pago de los intereses, destinar los recursos a la impor-
tacién de tecnologfas, sin ningiin criterio, serfa reproducir un modelo de pa-
go de patentes, regalias, limitaciones de exportacién, elc., que en pocos afios
llevaria de nuevo a una situacién de deuda.

Por ejemplo, en el caso de la biotecnologia para el campo, la estructura
de costos de los insumos para producir trigo en Europa, en 1986, consistia

“G. Amroyo y M. Waissbluth: op. cit., p. 31.
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en: a) semillas, 20%; b) fertilizantes, 45%; c) pesticidas, 35%. Se cree que
en veinte afios las semillas podrén representar 40 6 50%. La ingenieria ge-
nética ayudaré a elevar los precios de las semillas en 30%, en los préximos
afios®. Al ser desplazados los fertilizantes y pesticidas, las transnacionales
del petr6leo (Shell, BP), de la quimica (Ciba Geigy, Sandoz) y del alimen-
to (Unilever), de repentc se convirtieron en productores de semillas; asf pue-
den controlar sus intereses, es decir, a corto plazo les interesarfa menos de-
sarrollar cepas resistentes a enfermedades, lo cual favoreceria a la humani-
dad, que plantas que generen una mayor resistencia a los pesticidas; por con-
siguiente la venta de los dltimos, lcjos de disminuir, incrementard. Ademis,
las empresas productoras de semillas desarrollan las nuevas variedades, de
tal forma, que las caracteristicas vemiajosas (productividad, resistencia) no
pueden ser reproducidas por terceros. O sea, el comprador mismo no puede
multiplicar la semilla, tendrd que regresar ¢l préximo afio a comprarla a la
empresa transnacional®,

2.20. El desarrollo de la capacidad de América Latina en las nuevas tecno-
logias incluye un conjunto de aspectos que tiene que ver con la identifica-
cidn, selecci6n y negociacién de la tecnologfa. También con la capacidad de
operar-adoptar, adaptar y modificar la misma, asi como de usar la informa-
cién tecnoldgica para ir desarrollando nuevos disefios de productos y proce-
sos, que significan una contribucién efectiva al universo del conocimicnto®.

Dentro de la capacidad tecnolégica pueden distinguirse, por lo menos, seis
niveles, los que de menor a mayor son“:

1. La capacidad de identificar una oportunidad o problema tecnolégico en
la empresa o en el pafs. Se trata de darse cuenta dénde una innovacién tec-
noldgica tendrfa un impacto importante en cuanto al mejoramiento de la pro-
ductividad del sector capital o trabajo, de la ampliacién de mercados y sa-
tisfaccién de necesidades locales. Puede suceder que el problema tecnolégi-
co se origine fuera, es decir, la competencia en el mercado u otros factores
obligan a buscar alternativas tecnol6gicas de producto o proceso para poder
sobrevivir. Tal es el caso de la sustitucién del azicar de caifa por el jarabe

© Excélsior, México, 4 de junio de 1988.

# A. Sikkemay S. Vink: “De Industrialisatie van de Landbouw” en/ntermediair, Amsterdam, 19
de febrero de 1988, p. 9.

D, James: “The impact of technology imports onindigenous technology capacity: The case study
of Mexico", World Employment Programme Research Working Paper, OIT, Ginebra, 1988, p. 6.
“1bid., pp. 10-11.
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fructosado de maiz o por derivados del petréleo.

2. La capacidad de ir rastreando y seleccionando en el mercado tanto la
nueva tecnologia coma ' la de segundo uso ¥y, cuando es necesario, negociar
adecuadamente la adquisici6n de la misma. Sin embargo, muchas veces las
opciones m4s interesantes se encuentran en otras em presas que operan local-
mente. Serfa muy conveniente desarrollar un banco de informacién dindmi-
co en cuanto a las tecnologfas disponibles en empresas tanto privadas, na-
cionales y extranjeras, como paracstatales y del sector social.

3. La capacidad de usar tecnologia e ir adaptindola a las condiciones lo-
cales, por ejemplo al tipo de producto, la especificidad de los insumos, el ni-
vel de calificacién de la mano de obra, las caracteristicas del mercado, etc.
Por lo general, Ia adopcién de la tecnologfa pasa por una curva de aprendi-
zaje donde se supone, que en forma exponencial (y no lineal), el pais va en
direccién al uso 6ptimo de latecnologfa. La adquisicién de maquinaria y equi-
po es frecuentemente de segunda mano. Nuevamente, aqui convendria tener
unared de intercambio de informaci6n tecnolégica entre las empresas de pro-
cesos productivos similares.

4. La habilidad de ir modificando y adaptando la tecnologia en respues-
ta a condiciones econdmicas cambiantes. Por ejemplo, con la devaluacién de
la moneda, muchos insumos que antes se importaban tuvieron que ser sus-
tituidos por los nacionales. Igual sucede en materia de refacciones para ma-
quinaria. Se trata de la capacidad de reaccionar tecnol6gicamente, que est4
en directa correlacién con los conocimientos en detalle del producto y del
proceso. '

5. La capacidad de desarrollar ¢ implementar disefios propios en cuanto
a modificaciones de equipo instalado o de nuevos productos. Asi, en la re-
gién encontramos empresas que han reconstruido sus viejas miquinas (tor-
nos, fresadoras, taladros), acoplandoles un dispositivo electrénico; de esta
manera las convirtieron en maquinas-herramientas de control numérico com-
putarizado. Son actividades que podemos calificar como ingenieria de pro-
ducto o de proceso.

6. El poder llevar a cabo, de manera organizada y sistemética, una acti-
vidad de investigacién y desarrollo (Iy D) en la empresa. La principal di-
ferencia con el punto anterior es que aqui estd involucrado un proceso de in-
vestigacién, lo que significa que, al inicio, existe un gran desconocimiento
respecto a cémo se obtendrdn los objetivos preestablecidos.

Analizando los seis puntos arriba mencionados, se califica a los primeros
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cuatro como aquellos relacionados con la capacidad de usar en menor 0 ma-
yor grado la tecnologia; es decir, el “saber c6mo™ (know-how). Los dos ul-
timos se reficren a un conocimiento y dominio més profundo de la tecnolo-
gia; no sélo el “saber c6mo” sino también el “saber por qué” (know-why)*.

2.21, Las seis fases del desarrollo y aprendizaje de nuevas tecnologias ten-
drin que ser incluidas en una politica agresiva en ciencia y tecnologia por par-
te de cada uno de los paises de la regién y, cuando sea posible, coordinar y
llevar a cabo proyectos estratégicos entre varios paises. No hay ningin pa-
fs que tenga una industria de las nucvas tecnologfas bésicas sin que su go-
bierno haya tomado medidas de apoyo. Las nuevas tecnologias no se dan por
accidente, se dan por un disefio acorde con la realidad de cada nacién. En la
medida que la regién no tenga la voluntad politica de entender ese valor es-
tratégico y tomar medidas adecuadas para su desarrollo, entonces éste no se
dar4®.

Sin embargo, el desarrollo de nuevas teenologias en América Latina re-
quiere que se haga con un claro compromiso social. De otra forma, ¢s decir,
dejandolo en manos de las fuerzas del mercado, se contribuiria a acentuar ain
mds la desigualdad social, serian las empresas financieramente més podero-
sas las que aprovecharian los apoyos en desarrollo tecnolégico y desplaza-
rian del mercado a las otras menos fuertes. De hecho, sin programa de apo-
yo importante y a pesar de Ja deuda externa, las empresas lideres en su res-
pectivo sector, en América Latina, se han estado actualizando bastante en [a
aplicacién de nuevas tecnologias en su proceso de Lrabajo. Esto provocard, a
la larga, el incremento de la “satelizacién” de la economia latinoamericana,
donde un pequefio grupo de empresas puede entrar en el “mundo feliz” de
las nuevas tecnologias, micntras ¢l resto quedaria rezagado. En el agro, con
la biotccnologia se prevé algo similar:

“Es probable que la biotecnologia aumente ¢l tamafio e industrializacién de
las granjas, provocando asi la desaparicién de los pequeiios productores, que
correrdn en el mundo industrializado la misma suerte que los trabajadores tex-
tilesosideridrgicos. Enel caso latinoamericano, la tendencia incremental (sic.)
a la transnacionalizacién de la agricultura puede reforzar su modemizacién
heterogénea, con grandes predios tecnificados y una agricultura de subsisten-
cia™®.

8. Lall, citado en James, D., op. cit., p. 13.

“ Palabras de J. Warman en relacién con la industria electrénica en México. Entrevista en

Computerworld, México, 28 de marzo de 1988.
¥ G. Amroyo, y M. Waissbluth: op. cit., p. 30.
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Tomando en consideracién la necesidad del compromiso social, tendria-
mos -como lineas generales de politica tecnoldgica- las siguientes:

1. Incrementar la “inversién” en ciencia y tecnologfa (C y T) a niveles re-
lativos similares o superiores a los de los paises industrializados. Esto sig-
nifica invertir, por lo menos, 3% del PIB en C y T. En la actualidad, los gas-
tos en ciencia y tecnologia en América Latina no rebasan 0,5% del PIB. S6-
lo Brasil y Cuba, con 0,58 y 0,72% respectivamente, estén ligeramente arri-
ba de esa cifra®. Hablamos de invertir, porque aiin frecuentemente se con-
sidera ¢ interpreta como un gasto, mientras que se trata de una inversién que
tendra como producto “tecnologia”. El porcentaje del PIB destinado a C y
T debe ser alto en los paises latinoamericanos por el rezago que en esta ma-
teria existe. En un pais como Corea del Sur lo est4n ahora elevando a una
tasa de 5% del PIB.

2. Poner énfasis cn las 4reas de las nuevas tecnologfas, sin perder de vis-
ta el contexto desigual de la regi6n. Una primera necesidad serfa, sino es po-
sible coordinar, por lo menos articular las actividades que en C y T llevan
a cabo cada uno de los paises de América Latina, evitando los esfuerzos re-
petidos.

3. No minimizar la importancia de la ciencia bésica, usando argumentos
de vinculacién. Es fundamental que en los paises de Latinoamérica se im-
pulse la ciencia bésica relacionada con las 4reas de las nuevas tecnologfas,
para poder avanzar en las iltimas. Mucho se ha hablado respecto a la nece-
sidad de vincular C y T con el aparato productivo y se les ha criticado a las
instituciones de C y T por no poner suficiente empefio en ese sentido. Sin
embargo, es importante subrayar ahora que, después de esfuerzos e intentos
por parte de Ja C y T de vincularse, las empresas deben poner mas de su parte.

4. OrientarlaCy T, no hacia la incorporaci6n a la carrera tecnolégica mun-
dial, sino a contribuir directamente a resolver los problemas socioeconémi-
cos de los paises latinoamericanos. Se tendré que buscar una articulacién en-
tre la capacidad tecnoldgica en nuevas tecnologias y el desarrollo enddge-
no. Es decir, se requiere enfocar aquellas 4reas donde el desarrollo y apli-
cacién de nuevas tecnologias refuerzan cadenas productivas nacionales o re-
gionales y son oricntadas a satisfacer necesidades de las mayorias; punto de
partida de cualquier politica en C y T constituye la base tecnoldgica y de re-
cursos nacionales. El desarrollo de las mismas en funcién de las necesida-

®F.R. Sagasti y C. Cook: “La ciencia y latecnologfa en América Latina durante el decenio de los
ochenta” en Comercio Exterior, México, diciembre de 1987, p- 1.018.
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des locales serfa un primer objetivo, al cual deberian ser subordinados los in-
tereses meramente particulares de las empresas. Puede ser importante entrar
en el drea de la manipulacién genética de las semillas de productos basicos,
no porque otros pafses no lo estén haciendo sino simplemente para no de-
pender de las empresas transnacionales en este caso. Aqui llegamos a otro
punto importante: la C y T no debe restringirse a beneficiar a una sola em-
presa; su caricter debe ser principalmente social, es decir, al menos no en
la direccién de una concentracién de riqueza adn mayor.

5. Orientar la C y T de manera agresiva y con disciplina y compromiso.
Sobre todo en el campo de Ia tecnologia y apoy4ndose en las escuelas y cen-
tros de ensefianza de nivel técnico medio y superior, copiar una tecnologia
con el prop6sito de mejorar la misma puede ser un punto de partida pragmé-
tico y valido.

Si bien con muchas deficiencias, sc ha organizado en la mayorfa de los
paises de la regién un sistema de ensefianza tecnol6gico, un paso muy im-
portante seria impulsar y vincular esta ensefianza con proyectos de investi-
gacién en funcién de una aplicacién directa.

6. Considerar que el sector piblico es fundamental en el proceso que ase-
gura la conexién entre: investigacién, educacién de recursos humanos, pro-
duccién industrial y utilizacién comercial y social de las tecnologias; o sea,
que debe establecer los pardmetros de la concentracién entre los sectores de
la sociedad. Esto significa una participacién real por parte del movimiento
sindical en un programa de modernizacién tecnolégica, igual que del sector
de las pequeiias y medianas industrias; es decir, de aquellos que “normalmen-
te” quedan fuera del proceso de decisién en relacién con los programas de
industrializacién.

7. Considerar que el sector piiblico -ante situaciones de ineficiencia- en
lugar de privatizar y delegar la responsabilidad a terceros, deberfa ser el pri-
mer agente econémico que iniciaraun proceso de innovacién tecnoldgica apli-
cada a sus actividades de administracién y servicios, asf como a las empre-
sas en que participa.

8. Impulsar una politica de apoyo directo y promocién en materia de nue-
vas tecnologfas, ya que el sector piiblico ha sido decisivo por la estrecha re-
laci6n entre ciencia y tecnologfa aplicada. El mismo puede ser protagonis-
tay, al mismo tiempo, regular la innovaci6n tecnoldgica. Proyectos como el
de reserva de mercado de informética en Brasil tendrian que ser apoyados
por los dem4s paises del continente.
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9. Regular la inversién extranjera y la transferencia de tecnologia con di-
rectrices mds claras en cuanto a qué tecnologfa no es la adecuada para las
condiciones socioeconémicas internas. También exigir la realizacién de ac-
tividades de Iy D por parte de las trasnacionales y evaluar detenidamente
los compromisos cstablecidos.

10. Considerar que al sector privado le corresponde una agresividad tec-
nolégica expresada, entre otros aspeclos, en gastos que crezcan en materia
de Ly Dy tecnologia en general; o sea, que el sector privado se convierta
de un sujeto financiero en un agente productivo.,

11. Aprovechar mis las regulaciones en materia de inversién extranjera
y transferencia de tecnologia, para que éstas sean realmente en beneficio de
las empresas nacionales y no una forma legal a través de la cual las empre-
Sas trasnacionales puedan penetrar en los mercados locales.

3. Nuevas tecnologias y las condiciones y medio ambiente de trabajo
Trabajo: contenido e integracidn de tareas

2.22. La innovacién tecnolgica aplicada al proceso de trabajo transforma las
tareas de trabajo en la empresa y, como consecuencia, ambién en el pues-
to individual. Primero analizaremos c6mo estdn cambiando las tareas a ni-
vel empresa, para después abordar la integracién de las mismas por puesto.

Aqui nos limitaremos al niicleo tecnoldgico bésico de la microelectréni-
ca, ya que su difusién en el aparato productivo ha avanzado miés y, hasta cier-

to punto, su presencia s la precondicién en la que penetraran posteriormen-
te los otros dos niicleos bésicos.

2.23. Las innovaciones de la microelectrénica est4n enmarcadas en un tra-
yecto tecnoldgico que debe dar una respuesta de rentabilidad a mercados de
consumo en masa saturados y a situaciones de incertidumbre; es decir, tec-
nologias que reducen costos con volimenes iguales o menores. Esto s6lo es
posible disminuyendo tiempos muertos del equipo y reduciendo el capital de
trabajo; o sea, produciendo un mismo volumen con menos capital y mano de
obra, para lograr un mayor rendimiento por inversién.

Laestrategia empresarial, que se orientaba a lograr una produccidén en ma-
sa usando maquinaria y equipo de uso especifico, para asf alcanzar mayores
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niveles de productividad (economia de escala), utilizando mano de obra se-
micalificada, lleg6 a su limite de eficacia. El problema de eficiencia de ese
sistema tecnolégico radica en los altos gastos en el capital de trabajo (desper-
dicios, almacenes enormes), y en el bajo nivel de rotacion del capital fijo (tiem-
pos muertos).

Para ilustrar esto, tenemos el dato de que en Estados Unidos de América
aproximadamente 25% de los trabajadores directos de produccidn no hacen
“nada”, solamente componen los defectos originados por los demés®™. En
cuanto al uso efectivo de la maquinaria en los talleres convencionales de di-
cho pafs, se calculé que en promedio 30% de éstas se encuentra “trabajan-
do”. El restante 70% es dedicado a instalar, calibrar, mantener o, simplemen-
te, a “nada”. A su vez, desde que la materia prima entra en el proceso de tra-
bajo y hasta que sale como producto final de la empresa, s6lo en 5% de es-
te tiempo los insumos se encuentran en proceso de transformacién o ensam-
ble, el resto del ticmpo se ocupan en mover, ransportar o esperar.

Gran parte del capital de trabajo estaba concentrado en materias primas,
productos en proceso, productos semiterminados y finales en almacén y en
desperdicio. Por su parte, el acerco del capital fijo sufrfa un alto indice de in-
movilidad. El nuevo trayecto tecnolégico estd enfocado a incrementar la pro-
ductividad, atacando precisamente esos momentos de inmovilidad del capi-
tal invertido.

En el caso de Ia planta de ensamble de automéviles de la GM en Saltillo,
México, el incremento de Ia productividad, entre 1?81 y 1987, se dio no tan-
to por el volumen producido por trabajador, el cual se mantuvo, sino porque
mejord la calidad. Asi, mientras en 1981, solamente 10% de los automgvi-
les ensamblados salfa sin defecto y sin retocar de lalinea de ensamble, en 1987
este porcentaje subid a 30%.

El primer paso de la estratcgia tecnol6gica de las empresas es lograr una
mayor integraci6n de todas las fases del proceso productivo. El uso de las com-
putadoras en la generaci6n y manejo de los flujos de informacién, desde los
proveedores de materia prima, via las diferentes fases de fabricacién, hasta

los distribuidores, facilita la coordinacién de cada uno de los momentos de
la produccién y distribucién. Con esto, los tiempos muertos se reducen y Ia
empresa puede usar de manera mds intensiva la fuerza de trabajo.

9 Business Week, 8 de junio de 1987.
52 Economic Commission for Europe: Recent trends in flexible manufacturing, UM, Nueva York,
1986, p. 3.
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El uso de la computadora en el disefio del producto y la disponibilidad de
nuevos materiales hace posible reducir el nimero de componentes en un pro-
ducto. Ademds, usando las mdquinas-herramientas computarizadas, capaces
de realizar varias operaciones a la vez, se puede acortar el proceso produc-
tivo, reduciendo el volumen del producto en proceso. La mayor integracién
disminuir4 ¢l capital de trabajo necesario ¢ incrementaré la rotacién del ca-
pital fijo. :

Ante el fenémeno de la inestabilidad en los mercados, la integracién qui-
zds amortiguard mejor los efectos, pero no podré responder adecuadamente
si no hay una capacidad de flexibilidad por parte de la empresa en cuanto a
la produccién y distribucién, y

La microelectrénica aplicada al proceso productivo tiene la virtud de ser
programable, creando asi una mayor flexibilidad en la produccién. Las ven-
tajas en tiempos de incertidumbre son, por lo menos, tres®:

— mejor utilizaci6n de las capacidades instaladas;

— reaccién agresiva al cambio en el mercado en biisqueda continua de ma-
ximizar el margen de ganancia;

— mayor tiempo de vida de operacién del equipo, aun tratindose de produc-
ci6n en grandes serics, donde antes el cambio de producto significaba la ne-
cesidad de instalar maquinaria nueva.

La capacidad de ser flexible no sélo significa poder responder ante cam-
bios en el mercado sino también provocar modificaciones més répidas. La ra-
pidez con que la empresa es capaz de adaptar y modificar un modelo de pro-
ducto es un factor cada dia més importante en la competencia. En los dlti-
mos diez afios el ciclo de introduccién de nuevos productos, y de nuevos pro-
cesos de produccién, se redujo de aproximadamente 4,5 a 1,5 afios a nivel
mundial. Entonces, el nuevo trayecto tecnolégico no se limita a una mayor
capacidad de adaptacién a circunstancias cambiantes, sino que es causa, tam-
bién, de que los cambios en los mercados se aceleren.

2.24. Lo anterior se conoce como transicién de una economia de escala a una
de variedad. La nueva trayectoria tecnol6gica de las empresas apunta a cre-
ar esta economia de variedad, que consiste en 1a combinacién de la flexibi-
lidad con la integraci6n en el proceso de producci6n.

La empresa, para poder operar esa combinaci6n en la produccién, ha im-

> Véase también, B. Coriat: “Automatizicién programable y productos diferenciados” en EI
llngavsvsumem'soS obrere ante la reconversidn productiva, N®. 1, CTM/CSES-OIT, , México, enero de
, Pp. 55-80. '
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plantado la descentralizaci6n de las actividades junto con un control centra-
lizado. Estoscuatro ejes, flexibilidad-integracién y descentralizacign-control,
constituyen los elementos bésicos del concepto de la economia de variedad.

Los cuatro ejes son complementarios en un sentido y contradictorios en
otro. La flexibilidad en la produccién requiere de una descentralizacion en
la organizacidn; de la misma manera la integracién necesita un control cen-
tralizado en la organizacién. Dominar y avanzar estos aspectos contradicto-
rios es el reto de la empresa en la economfia de variedad (Gréfico 2.4).

El elemento medular que tiene que equilibrar las contradicciones entre fle-
xibilidad y centralizacién del control, por un lado, y descentralizacién e in-
tegracién, por el otro, s el hombre, a través del cumplimiento de un progra-
ma de calidad total del proceso y producto.

Reduccidn de tiempos muertos, de los desechos y retoques, no ¢s mds que
mejorar la calidad en todos sus sentidos. Aqui no basta la aplicacidn de tec-
nologfas duras (maquinaria y equipo), sino que se requiere innovaciones en
la organizacién del trabajo, las llamadas tecnologias blandas.

La innovacién blanda, a través de la calidad total, es el quinto ¢je de la
economia de variedad. La calidad del trabajo del hombre es el factor que de-
termina, en iltima instancia, el nivel de flexibilidad y de descentralizacién
alcanzable.
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La calidad se encuentra en tensién con la flexibilidad, ya que cn Ja pric-
tica atin resulta muy dificil construir una maquina programable que logre la
misma precision que una de automatizacién rigida. Mucho mis dificil lo es
anivel de mano de obra: Ia flexibilidad en las tareas incrementa el riesgo del
error humano.

Esto significa que la productividad y la capacidad competitiva de la em-
presa, por via de la flexibilidad, depende en buena medida de la mano de obra
con que cuenta y que puede llevar a cabo la gestién de calidad total.

2.25. Elniicleo de innovacién blanda estd compuesto por cinco clementos fun-
damentales™:

1. Cambio en la metodologfa del disefio, de un enfoque parcial de cémo
fabricar un producto cualquiera, desde el punto de vista ingenieril, hacia un
concepto més integrado del funcionamiento de la cr'nprcsa. Se parte de la fle-
xibilidad en el proceso de produccién; de la calidad del producto, en el sen-
tido de reducir las posibilidades de error: de la capacidad técnica y de pro-
duccion de los proveedores, asi como de los niveles de calidad del produc-
lo y tiempo de entrega. Consecuentemente, la actividad de disciio es la ba-
se del nivel de flexibilidad y calidad que la empresa logra obtener.

2. Control estadistico del proceso, identificando las variables que lo cons-
tituyen, asi como sus respectivos impactos en el mismo. Los propios traba-
jadores van a ir construyendo las graficas de tolerancia de calidad; lo cual
permite corregir errores antes de que éstos causen un rechazo del producto
Y, por ende, una inmovilizacién de una fraccidn del capital,

3. Instrumentacién de técnicas para detectar y solucionar problemas a tra-
vés de circulos de control de calidad y la constitucion de equipos de traba-
Jo, un programa basado en la capacidad intelectual del trabajador para ir iden-
tificando los obstdculos que impiden llegar 4 la calidad dptima del proceso
y del producto, aplicando métodos como el andlisis de Pareto para discrimi-
nar entre los problemas mayores y menores.

También en la biisqueda de solucidn al problema, se parte del conocimicn-
10 y experiencia acumulada por el trabajador en la materia,

4. Produccién justo a tiempo. En lugar de plancar la produccién por lo-
tes de productos idénticos, se la programa de acucrdo con la sccuencia en que

> L. Palomares y L. Mentens: “Automatizacién programable y nuevos contenidos de trabajo:
experiencias de laindustria clecic6nica, metalmecdnica ¥ petroquimica secundaria en México” en
Andlisis Econémico, N2 11, UAM-Azcapotzalco, México, mayo 1988.
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su solucién empiczan a participar, En primer lugar, la introduccisn de equipo programable conducir4 a dis-
i g lacién con ¢l punto anterior, aparecen con ma- minuir la participacion de Ia tecnologia mecanizada y de las lareas manua-
n segundo lugar, y en re A les en‘el trabajo humano,
o ividades de recopilacién, transformacién y distribucion de 2 A . .
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Vo DI d? e ‘:jdml;;:raccmr; intelectual trabajo de instrumentacién. La mé4quina figura como herramienta ante el tra-
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que requicren- un es : : ble modifica las acti- 4jador, manipulada por un conjunto de instrumentos de programacidn.
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En tercer lugar, la introduccién de
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En tercer lugar, una tendencia hacia la homogeneizacién de los niveles
tecnolGgicos teniendo en cuenta los elementos humanos de trabajo; el tra-
bajo manual apoyado en herramientas e instrumentos, por un lado, y la au-
tomatizacién flexible, por el otro. De esta manera, el contenido del traba-
jo de inclinaria a los origenes de los oficios (la manipulacién directa), y
la abstraccidén total de la relacién entre objeto y herramienta (programa-
cién previa de las operaciones, no hay opcién de cambiar “sobre la mar-
cha”).

En relacién con este dltimo punto, en un estudio en torno a los cambios
originados en el contenido del trabajo por la introduccién de equipo progra-
mable en tres industrias en México: electrénica, metalmecdnica y petroqui-
mica secundaria, se concluye lo siguiente: “Las bases técnicas del proceso
sobre las cuales se estd introduciendo la innovacién, eran totalmente diver-
gentes, comparando las tres ramas de la industria.

La industria electrénica: un trabajo manual con bajo grado de mecaniza-
cién actividad rutinaria, altamente subdividida en ciclos de trabajo cortos, re-
quiriendo mano de obra -fundamentalmente- poco calificada.

La industria metalmecdnica de bienes de capital: un trabajo manual y de
operacién combinado, con un nivel intermedio de mecanizacién; mediana-
mente rutinario y ciclos de trabajo més alargados; ocupando mano de obra
especializada artesanalmente.

La industria petroquimica secundaria: trabajo basicamente de operacién
de maquinaria y equipo (aparte de descargar manualmente); altamente me-
canizado en la fase de transformacidén; escasamente rutinario y con ciclos de
trabajo extendidos; empleando mano de obra especializada y calificada a tra-
vés del sistema educativo formal y de capacitacién.

En la industria electrénica, la automatizacién programable reemplaza a las
labores manuales, rutinarias y simples. En la metalmecénica, a las operacio-
nes especializadas artesanales. En la petroquimica secundaria, a trabajos es-
pecializados y de control.

Los impactos causados por los reemplazos en cada industria es de alcan-
ce diferente, pero bajo en el enfoque hacia ¢l futuro, se estd perfilando un nue-
vo horizonte en materia de contenido del trabajo, con elementos en comin
para estas industrias.

Evaluando el cambio en ¢l contenido del trabajo en las tres ramas agui es-
tudiadas ante la automatizacién programable, encontramos a pesar de las ba-
ses tecnoldgicas diferentes, una convergencia marcada. Esta automatizacion
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apunta a una base tecnoldgica de proceso unificante en cuanto al contenido
de trabajo de las diferentes ramas industriales™>.

2.28. El cambio en las tareas, a partir de Ia parte técnica del proceso de trans-
formacién, conduce a una integracién horizontal de las mismas por trabaja-
dor. Mientras que el nivel tecnolégico manual, de mecanizacién y automa-
tizaci6n rigida, implicaba una especializacién, la automatizacién flexible ha-
ce factible una mayor integracién del trabajo humano de las personas ocu-
padas. Con la automatizacién flexible se parte de una programacién previa,
donde el operario ya esté participando. El proceso de transformacién se ha-
ce autométicamente, pero requiere ser controlado y corregido cuando sea ne-
cesario; a su vez, ¢l objeto de trabajo necesita ser sujetado y los instrumen-
tos preparados.

2.29. La intcgracién horizontal de tareas por trabajador se complementa con
la vertical; la cual es producto de la innovacién blanda y se refiere a la or-
ganizacién de la produccién bajo el concepto de calidad total. Este enfoque
parte de la necesidad de desarrollar, mucho mds que en la economia de es-
cala, la participaci6n ¢ implicaci6n del trabajador en la gestién de la empre-
sa. Dicha necesidad surge de la parte medular de la economia de variedad:
la flexibilidad. Para que la flexibilidad resulie en un incremento de produc-
tividad y de rendimiento del capital invertido, se tiene que cumplir con una
seric de objetivos minimos en cuanto a la rotacién del capital de trabajo y el
tiempo de uso de m4quina y equipo, tal como se explic anteriormente. Es-
to solamente se logra cuando se integran tareas verticales en cada uno de los
trabajadores, y cuando éstos tienen la actitud necesaria para lograr las me-
tas de flexibilidad, tales como la cooperacién, responsabilidad e iniciativa.
Entonces, la actitud se convierte en una tarea mis que los trabajadores tie-
nen que realizar.

Cabe sefialar que la innovacién blanda también aporta en la integracién ho-
rizontal de tareas, al eliminar puestos cuya funcién era la inspeccién de ca-
lidad, supervisién de la linea, reparacion y rctoque, ajuste de la méquina. Es-
tos elementos de trabajo humano son transferidos e integrados a los otros dos
elementos antes mencionados: manipulacién de los objetos de trabajo y trans-
formacidén de los mismos.

2.30. De hecho, 1a economia de variedad crea un nuevo perfil del trabajador.

3 Ibid.
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Es un trabajador que, al igual que la empresa, debe ser flexible e integral, asu-
miendo responsabilidad ante estructuras jerdrquicas descentralizadas, parti-
cipando en cl (auto) control, y, sobre todo, siendo capaz de instrumentar to-
das las técnicas y actitudes para lograr una calidad total.

Empleo, estructura ocupacional y capacitacién

2.31. Las afirmaciones en cuanto a los efectos que la actual innovacion tec-
nolégica est4 teniendo o va a tener, en un futuro préximo, sobre el volumen
de la mano de obra ocupada, varfa entre dos extremos. La primera sostiene
que las innovaciones, tanto en el campo de la microelectrénica como en el
de Ia biotecnologia, reducirdn drdsticamente los niveles de empleo en todas
las 4reas econ6micas, desde la agricultura hasta los servicios, por el carc-
ter eminentemente ahorrador de mano de obra de estas innovaciones.

La segunda, sibien noniega los efectos de desplazamiento de mano de obra
en actividades en donde se apliquen las innovaciones, argumenta que éstos
serdn compensados por una mayor demanda de empleo en otras ramas, es-
pecialmente las que disefian, producen y comercializan las nuevas tecnolo-
gias.

Para lograr un acercamiento més concreto en cuanto a los efectos que la
nucva tecnologia tendr4 en el desplazamiento de mano de obra por un lado,
y la generacién de nuevos empleos por otro, proponemos un enfoque secto-
rial dindmico.

En primer lugar, determinaremos el universo tecnolégico de productosexis-
tentes, dividido en las siguientes categorias: a) tecnologia madura, es decir,
ampliamente difundida en el tiempo y en el espacio (por ejemplo textil, cal-
zado, automotriz, servicios financicros, aseguradoras); b) tecnologia de di-
fusi6n y novedad intermedia (petroquimica, farmacéutica, electrénica de con-
sumo) y ¢) tecnologia de producto totalmente nuevo (clectrénica de compu-
tacién, metalmecdnica de precisién).

En segundo lugar, los sectores de innovaci6n de producto y de proceso:
a) las empresas que aplican solamente innovaciones de producto; b) las que
aplican innovaciones de producto y proceso; ¢) las que aplican tinicamente
innovaciones de proceso; y d) las que no aplican innovaciones de producto
ni de proceso.

Dejando fuera de consideracion todas aquellas €mpresas que operan en ni

92

LA REVOLUCION TECNOLOGICA Y EL. MUNDO DEL TRABAJO

——Cuadro 2.4
El impacto diferenciado de la innovacién tecnolégica en el empleo
Dindmica Sector de Sector de Sector de Sector de
innovativa  empresas con empresas con empresas con empresas sin
sectorial innovacién  innovacién de  innovacién ionovacién
de producto  producto y de proceso de producto
de proceso ni de proceso

Tecnologia de producto

Madura o - .- -

Intermedia * o - -

Nueva ++ + 0 -
+ : mds empleos, - :menos empleos, o : estancamiento de empleo,

chos de mercados cautivos, por razoncs de reglamentacién gubernamental o
por ¢l cardcter mismo del producto, que requiere una especialidad profunda
y corresponde a una demanda restringida, podemos llegar a la siguiente apro-
ximaci6n de los efectos en el volumen de empleo, a causa de la innovacién
tecnoldgica (Cuadro 2.4).

En el universo de tecnologia madura, el sector de empresas que solamen-
te aplica innovacién de producto, mantendra el empleo constante; el resto lo
reducird el empleo. Por ejemplo, dentro de los fabricantes de tormos, aque-
llos que introducen un control computarizado a la mdquina, pero que no mo-
difican el proceso de fabricacién, podrian sostener -como subsector- ¢l em-
pleo constante, al incrementar su participacién en un mercado de productos
maduros. Pero, aquellos fabricantes que, aparte de introducir el control com-
putarizado, aplican innovaciones en el proceso productivo, como subsector
disminuirdn la ocupacién. Més lo har4 aiin el subsector que solamente apli-
ca innovacién de produccidn, sin modificar el producto. El subsector que no
hace ningn tipo de innovacién, apenas se sostendré en el mercado, pero con
grandes bajas en el empleo.

Sin embargo, a nivel de empresa individual, en los dos subsectores que in-
cluyen innovacidn de proceso es posibleencontrar una empresaque logré apli-
car primero, y en forma exitosa, nuevas tecnologias de proceso y automati-
zacién programable. Esta podria mantener y hasta crecer en su empleo, na-
turalmente a costa de €1, y proporcionalmente mucha més, de las otras em-
presas del mismo subsector. Un caso concreto en este sentido es la industria
automotriz, donde las plantas mas modemnas incremenian el empleo, pero a
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un ritmo mucho menor que lo que las antiguas lo desplazan.

En el tramo de la tecnologfa intermedia, existe la posibilidad de un cre-
cimiento de empleo en el sector de empresas que aplican solamente la inno-
vacién del producto. Por ejemplo, el sector de empresas que introduce un nue-
vo producto petroquimico sin cambiar la tecnologia del proceso. Cuando apli-
caran, al mismo tiempo, controles computarizados y biorreactores, el empleo
podria s6lo mantenerse. Sin embargo, en ¢l sector que producirfa el mismo
producto que antes, aplicando esas innovaciones de proceso, el empleo ba-
jaria.

Finalmente, el nivel méds promisorio en cuanto a generacién de empleo es
el de lIa tecnologifa innovadora de productos. El sector productor de compu-
tadoras, incluyendo el subsector que produce los programas, crecié de ma-
nera considerable a nivel mundial, en los dltimos afios. En ¢l momento en que
las innovaciones de productos se fabrican con innovaciones de proceso, los
efectos positivos sobre la generacién de empleo son menos importantes; es-
tancandose Ia generacién de empleo en el subsector de empresas que fabri-
can un producto de la categoria nueva, no introduciendo innovaciones al mis-
mo y sélo aplicando cambios de proceso.

2.32. Lo que el Cuadro 2.4 muestra es que las perspectivas de generacion de
empleo se dan sobre todo cuando hay innovacién de producto. El problema
esque lasnuevastecnologias basicas casi pres uponen la innovacién de proceso
como una condicién para lograr una innovacién de producto. Asi, para po-
der desarrollar un nuevo circuito integrado es indispensable el uso de un sis-
tema de disefio, mediante computadora. Esto hace que en la actualidad, Ia pri-
mera columna, que es la més promisoria en cuanto a la creacién de emple-
o0s, quedarfa anulada.

Como sector que generaria empleos, tendriamos a las empresas que apli-
can tanto innovacién de proceso como de producto, ubicada en un universo
de productos de tecnologia nueva.

Aqui, la demanda de nuevos productos tendr4 que compensar ¢l despla-
zamiento de emplco que significan las innovaciones de proceso. Se calcula
que, por ahora, los robots reemplazan de cuatro a siete trabajadores, y que
los efectos en su conjunto en la economia industrializada han sido compen-
sados por el empleo generado en la fabricacién de esa nueva maquinaria. Sin
embargo, los verdaderos cfectos de desplazamiento se darén en el momen-
1o en que la automatizacién alcance el nivel de un sistema flexible integra-
do. Entonces los desplazamientos andar4n en ¢l orden de un trabajador ope-
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rando en el nuevo sistema, por treinta de los que laboraban en el antiguo®.

La gran limitacién, que a nivel mundial se est4 viviendo, es la pregunta:
(qué nuevos productos estd esperando la humanidad que tiene capacidad de
compra? Estd saturada con lavadoras, automdéviles, que a su vez generaban
la construccién de carreteras, talleres de mantenimiento, etc.

Entonces, jcudles necesidades no satisfechas podrian retomar ese papel?
Algunos autores consideran que una de las necesidades no satisfechas seri-
an los servicios pablicos, como educacién, servicio médico, transporte, me-
dio ambiente, etc.*”. Esto significaria que la primera columna tendria futuro
de expansién y, con ello, el empleo.

Ahi seria sobre todo el sector piblico el que tendria que tomar la delan-
tera, situacién no muy probable, al menos a corto plazo, por la politica ne-
oliberal de los gobiernos. Otra “salida” seria conseguir poder adquisitivo pa-
ra las masas del Tercer Mundo, empezando con la anulacién de Ia deuda ex-
terna.

2.33. Para América Latina las perspectivas de generacién de empleo se vuel-
ven bastante problemdticas ante las innovaciones tecnolGgicas. En la préc-
tica actual de las empresas, cstamos hablando de las columnas tres y cuatro
del Cuadro 2.4, o sea, ¢l sector de empresas que solamente aplica innovacién
de proceso y ¢l sector que no aplica innovacién de proceso ni de producto.
Ahi, la capacidad de generacién de empleo es bisicamente negativa.

En la medida que la regién no cree sus propias innovaciones de produc-
to y de proceso, relacionadas con sus necesidades especificas, nunca se lle-
gard a las columnas primera y segunda.

En el agro, y con respecto a la biotecnologia, es vélido lo siguiente: “El
impacto més preocupante de la biotecnologia lo constituye sin duda el des-
plazamiento de mano de obra. Las investigaciones actuales conducen, més
que a aumentar la productividad de la tierra, a aumentar la productividad de
la mano de obra. Esto se logrard a través de variedades nuevas y/o aditivos
que faciliten Ia labor de deshierbe, fumigacion y cosecha mecanizada. Los
efectos sobre la agricultura latinoamericana pueden ser muy violentos. Si no
se desarrolla una biotecnologia propia, los pafses de la regién se verén obli-
gados no solo a pagar derechos, sino que (sic.) a entrar en una via de trans-

¢ R. Vreeman, y W. Van Gelder: “Micuwe Technologieen en Arbeid” en Touwtrekeen om de
Technologieen, Anne Vondeling Stichting, Amsterdam, 1987, pp. 60-61.

1 B. Kooistra: “Sociale Innovatic en Nieuwe Produkten” en Touwtrekken om de Techonologieen,
Anne Vondeling Stichting, Amsterdam, 1987, p. 84.
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formacidn técnica que no corresponde a la dotacién de recursos, mano de obra
y materia prima propias. Otra ruta por la cual se podr4 producir el despla-
zamiento de 1a mano de obra serd a través de la eliminacidn de cultivos tra-
dicionales, en la medida en que surjan, como ya estd ocurriendo, 1os susti-
tutos para la cafia de aziicar, el café, el cacao y otros sabores y aromas™".

2.34. Independientemente de cada uno de los niveles tecnolégicos, tanto de
producto como de proceso, dentro de cada tramo tecnolégico correspondien-
te hay una clara diferenciacién entre fases intensivas y menos intensivas en
mano de obra. La tendencia es hacia 1a menor intensidad de mano de obra
en la transformacién directa, y la mayor intensidad en la fase donde se ide-
an los nuevos productos y procesos (I y D), asi como donde se comerciali-
zan y distribuyen. Ejemplo de esto podria ser el servicio bancario, donde ca-
da vez menos personal se dedica a procesar la informaci6n en diferentes eta-
pas. Solamente una vez se capta la informacidn, a veces hasta el propio clien-
te la realiza. Los departamentos que crecieron en empleo son: el de atencién
al piblico (no como cajeros sino en el sentido amplio de la palabra atenci6n)
sobre todo el relacionado con clientes especiales y el de programacién y de-
sarrollo de nuevos productos o servicios.

Esta tendencia a la diferenciacién en fases intensivas y menos intensivas
en mano de obra corresponde al nuevo contenido de tareas y, consecuente-
mente, a otro perfil de calificacién de 1a mano de obra; en otras palabras, a
un nuevo contenido del concepto empleo de mano de obra.

2.35. A partir de mis de cien visitas realizadas en el transcurso del afio 1986,
a empresas en México, pertenecientes a las ramas electrénica (maquiladoras
de exportaci6én), metalmecénica y petroquimica secundaria, se hizo una cla-
sificacion entre las empresas que ocupaban equipo programable y las que no
lo tenian. Ademds, se consideré aparte a la empresa que tenfa mayor niime-
ro de equipos instalado.

Al analizar el cambio en el contenido del trabajo y en la estructura orga-
nizacional como consecuencia de la automatizacién programable, sc llegé a
las conclusiones siguientes®:

1. Disminucién de la participacién del obrero manual y del operario de m4-
quina. Partiendo del universo de la mano de obra directamente involucrada
en la produccién, es decir, obreros manuales, operarios, supervisores, técni-

3 G. Arroyo y M. Waissbluth: op. cit., p. 30.
# L. Palomares y L Mertens: op. cit.
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cos e ingenieros, se obtuvieron los datos siguientes:
— industria electrénica de exportacidén: una reduccion en la participacién de
los obreros manuales y operarios de 85%, en el caso de las empresas sin equi-
po programable, a 81% en las que si lo tenfan. En la empresa con mayor equi-
po programable instalado, esta proporcion se redujo a 68%;
— industria metalmecdnica de bienes de capital: la participacién del obre-
ro manual y del operario se redujo de 77 a 68%; en el caso de la empresa més
automatizada disminuyé a 37%;
— Industria petrogufmica secundaria: 1a participacién del obrero disminu-
y6 de 60 a 58%: en la empresa con mayor equipo ésta se redujo a 44%.
2. Incremento de la participacién del técnico e ingeniero de produccién
— industria electrénica: 1a participacién conjunta de los técnicos ¢ ingenie:
ros aumentd de 10 a 17%; en la empresa con més equipo programable los téc-
nicos alcanzaron 17% y los ingenieros 6%:;
— industria metalmecdnica: la participacién de los técnicos pasé de 3 a17%
y hasta 36% en la empresa méas moderna. En el caso de los ingenieros, su par-
ticipacién disminuy6 de 5 a 3%, pero subié a 22% en la empresa mas mo-
derna;
— industria petroquimica secundaria: aqui el cambio importante se dio en:
tre supervisores y técnicos, por un lado, e ingenieros, por otro. En las em-
presas sin equipo los primeros alcanzaron 27% frente a 13% de los ingenie-
ros. En las empresas con equipo programable esta relacién se invirtié: 12%
son técnicos y supervisores frente a 30% de ingenieros. En la empresa mé;
automatizada el cambio fue aiin més significativo: 2% son técnicos frente
54% de ingenieros.
3. Imbricaci6n de funciones, sobre todo a nivel de mantenimiento, super:
visién y control de calidad:
— industria electrdnica: la participacién de los supervisores y personal de
mantenimiento se redujo de 7 a 3%; en la empresa con mayor equipo, la la:
bor de mantenimiento fue transferida al personal técnico en general, mien.
tras que la participaci6n de los supervisores increment6 a 8%;
— industria metalmecénica de bienes de capital: el supervisor, el trabajado
de control de calidad y el mantenimiento vieron disminuida su participaciér
de 7,4y3%,a5,3y 2%, respectivamente. En el caso de la empresa ma:
automatizada, estos porcentajes se aminoraron atin més: 2, 1 y 1%;
— industria petrogulmica secundaria: 1a participaci6n del supervisor, la per-
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sona de control de calidad y la del mantenimiento se redujo de 10, 1 y 10%,
al, 0,5y 5%, respectivamente. En la empresa més moderna, estas ocupa-
ciones casi desaparecieron.

Es importante subrayar el fenémeno de la imbricacién de funciones, da-
do que la economia de variedad supone el incremento de las actividades de
mantenimiento preventivo, control de calidad y supervisién en general. Es-
tas funciones son transferidas al paquete de tareas que corresponde a los tra-
bajadores que ocupan los otros puestos; o sea, es el ejemplo de la integracién
de las tareas que aqui se presenta como un hecho real.

2.36. Las tres conclusiones antes citadas, en cuanto al cambio de perfil ocu-
pacional, reflejan una tendencia que -en realidad- apenas se est4 iniciando en
laindustria mexicana, asi como probablemente en la latinoamericana. Lasem-
presas més modernas de 1a muestra representan un nivel de horizonte a don-
de probablemente se dirigirdn los cambios en la estructura ocupacional.

2.37. La reconversién de la economia de escala a la variedad conduce, co-
mo se explicd, a un cambio en el contenido de trabajo y, consecuentemen-
te, en Ia estructura ocupacional. El resultado de estos cambios en términos
de la estructura ocupacional por oficio es una disminucién de la participaci6n
de los trabajadores manuales y de operarios calificados sobre bases artesa-
nales, en favor de técnicos e ingenieros y, en general, personal con mayor ni-
vel de educacién formal.

Para que los efectos sobre el empleo no sean tan negativos, la capacita-
cién puede desempefiar un papel importante, al preparar a tiempo a los tra-
bajadores involucrados en el cambio, y crear los mecanismos y espacios pa-
ra una capacitacién continua de la fuerza de trabajo.

Sin embargo, se ha observado que, en el nivel concreto de la unidad pro-
ductiva, los empresarios utilizan esa situacién de reconversién para desha-
cerse de trabajadores, con el argumento de que se requiere ahora personal con
mds preparacion. En una reciente entrevista con personal de gestién de una
empresa alimentaria en Querétaro, México, se nos mencioné que los traba-
jadores que no contaban con el nivel de primaria no ser4n capaces de parti-
cipar en el proceso de reconversién.

En otras ocasiones se dice que los trabajadores de més edad ( de 40 afios
en adelante) ya no pueden ser capacitados en las nuevas tecnologfas. En el
caso de las mujeres que realizan tareas de aprendizaje fAcil, dificilmente se
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les ofrece una capacitacién adecuada para ir prepardndose ante los cambios
tecnolégicos y elevando su nivel profesional, porque se les considera una fuer-
za de trabajo demasiado vol4til, o por el estigma de que “la mujer no sirve
para una tecnologia compleja™.

Por otro lado, la mayoria de los programas de capacitacién de los traba-
jadores son de duraci6n corta, rebasando escasamente una semana. Probable-
mente en ese liempo se podria aprender cdmo funciona la pantalla de unacom-
putadora, pero no se pueden transmitir los conocimientos de sistema que con-
ducirian a un contenido de trabajo més extenso, gencrando las bases para re-
alizar una tarea calificada; por ejemplo, entender algunos elementos de pro-
gramacién, el uso de la computadora como base de informacién para traba-
jos de indole administrativa.

Ante esas situaciones concretas en la unidad productiva, que perjudican el
derecho a un trabajo y a una perspectiva de desarrollo profesional en ¢l mis-
mo, también se han visto otras experiencias que nos indican que la reconver-
sién de la economia de escala a la de variedad no necesariamente conduce
aestos efectos negativos en ¢l trabajador. El resultado de la reconversién, so-
bre la calidad de las condiciones de trabajo en el aspecto de derecho a un “ple-
no” empleo, dependera del carécter de la gestion de la empresa y de la fuer-
za y orientaci6n de los trabajadores organizados. Es decir, la reconversion no
significa un proceso tinico sino, por el contrario, puede darse de muchas ma-
neras, y algunas serdn mds convenientes para los trabajadores que otras. Por
ejemplo: “Se temié que los trabajadores de cierta edad fueran menos capa-
ces de adaptarse y por esa razén las empresas vacilaron en facilitarles for-
maci6n en la nueva tecnologfa, pero esos temores resultaron infundados, pues-
to que se ha visto que los factores que més cuentan son la motivacién y la
capacidad de aprender. El nivel previo de instruccién es menos importante,
gracias a nuevos métodos pedag@gicos que permiten superar todas las difi-
cultades con que pueda tropezar la enseflanza de adultos. Otro tanto se com-
probd en los cursos de readaptacién en las ocupaciones de electricidad y elec-
trénica, consideradas sin embargo, excepcionalmente arduas. Es asf como, in-
cluso,-obreros poco instruidos pueden adquirir calificaciones complejas gra-
cias a una instruccién programada y a un ritmo personalizado™®.

Para que se logre el objetivo del derecho a un “pleno” empleo en la uni-

€ L. Mertens: “El movimiento obrero y las necesidades de capacitacién ante la reconversién
productiva” en EI movimiento obrero ante la reconversién productiva,. N* 1, CTM/CSES-OIT,
México, enero de 1988, pp. 43-44.
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dad productiva, anie la reconversién de una economia de escala a una de va-
riedad, se requeriria de una estrategia por parte del movimiento obrero, en
ese frente de lucha, que incluirfa los elementos siguientes:

1. Una politica ofensiva de capacitacién en la empresa, que incluya a to-
dos los trabajadores. Uno de los criterios podria ser que la empresa destina-
ra una cantidad determinada de la némina a infraestructura, material did4c-
tico, cursos, etc. En el caso de 1a IBM en Europa, esa empresa dedica 7,7%
de Ia némina a gastos que atafien a la capacitaci6n®’.

2. Los programas de capacitacién en la empresa, en cuanto a contenido
y organizacién, no deberdn ser implantandos dnicamente para algunos tra-
bajadores sobresalientes o para crear algunos especialistas, sino para lograr
clevar el nivel promedio de todos los trabajadores; lo que permitiria ir an-
ticipando un nuevo contenido del trabajo para todos ellos. Esqueméticamen-
le, se puede hacer la siguiente relacién entre la necesidad de formacién pa-
ra el nuevo contenido del trabajo y el nivel de calificacién (Gréfico 2.5).

Este esquema indica que la formacién educativa para lograr un nuevo con-
tenido del trabajo es mucho mds corta para los trabajadores calificados que
para los otros dos tipos. Entonces, el punto de partida seria que se ofrecie-
ra a todos los trabajadores la capacitacién adaptada a los diferentes niveles
de formacién que poseen.

3. Los programas de capacitacién deberdn estar dirigidos a todos los tra-
bajadores, sobre todo a aquellos que se¢ encuentran en la situacién o medio
ambiente de trabajo ajeno a la necesidad de aprender. Estos tienen, por lo re-
gular, un nivel muy bajo de calificaci6n, y carecen de experiencia en “estu-
diar” o en enfrentar problemas de lenguaje y comunicacién, Precisamente por
eso cllos deberfan tener un lugar privilegiado dentro de los programas de ca-
pacitacién.

4. Programas de capacitacién diferenciados para trabajadores calificados,
empleados y trabajadores indirectos, trabajadores manuales y operarios se-
micalificados, trabajadores no calificados, trabajadores femeninos y trabaja-
dores de més edad.

5. El contenido de la capacitacién debe partir de un conocimiento bési-
co amplio, que scria relativamente invariable ante los cambios tecnoldgicos
concretos e inmediatos. Después seguirfa el entrenamiento adicional especia-
lizado. Asf el trabajador tendrfa también m4s posibilidades de empleo en el
mercado Iocal o regional.

$ Ibid.
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—Grifico 2.5
Formacién requerida ante el nuevo contenido del trabajo y nivel de
calificacién de los trabajadores

Nuevo contenido del trabajo causado por la reconversién de Ia
economia de escala a la de variedad

Nivel de formaci6n requerida

et ko fOR R ool ok ook kol Rk b ok A ke Y
EEL LT T T
Trabajadores calificados
Bk bk R e e ke
Trabajadores
semicalificados
Feddohiohokokok Rk ke dofor
Trabajadores sin calificacion

Fuente: R. Vreeman: "Los trabajadores ¥ la nueva tecnologfa™ en Revolucién tecnolégica y
empleo, N® 4; Nuevas Tecnologlas y organizacién obrera, STPS, México, 1987, p- 26.

6. El exigir que se establezca una bolsa de trabajo a nivel empresa o cor-
poraci6n y a nivel de regién. Trabajadores que quedaron desempleados o que
estarian bajo la amenaza de ser despedidos, por medidas de racionalizacién
0 de aplicacién de nuevas tecnologias, tendrfan la opcién de inscribirse en
dicha bolsa y acceder a una capacitacién y orientacién profesional. Estari-
an becados por un tiempo determinado y Ia empresa contribuiria financiera-
mente al fondo de becas.

7. La capacitacién debe llevarse a cabo dentro de la jornada de trabajo y
contra el pago de la misma como si fuera trabajada.

8. El exigir que se establezca un centro de capacitacién y cursos para va-
rias empresas cuando éstas fuesen pequefias o medianas a fin de reducir los
costos involucrados. En Corea del Sur ya se han establecido un total de cua-
renta y dos de estos centros.

Flexibilidad, mercado de trabajo y nuevas relaciones laborales

2.38. En la economia de variedad el perfil del trabajador se corresponde con
los tres ejes de la produccién mencionados: flexibilidad, integracién, calidad;
al igual que con los dos ejes de la organizacioén, donde a la par de un con-
trol centralizado sobre el trabajador a través de los sistemas interactivos de
computacién, el mismo tiene que desarrollar un autocontrol y saber trabajar
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en estructuras descentralizadas, con alto nivel de responsabilidad, iniciativa
y creatividad.

Estos cinco aspectos tienen una jerarquia. Primero, el trabajador tiene que
operar bajo criterios de calidad, responsabilidad y autocontrol, para después
poder asumir elementos de cardcter integral del proceso. Para esto, la empre-
sa maneja autonomia interna, dentro de un ambiente controlado; es decir, al
trabajador le deja un grado de libertad dentro de un ambiente controlado por
la empresa. Dominando esto, se pasaria al momento de la flexibilidad. Sin
embargo, la flexibilidad estd en una relacién de tensién con la calidad. No
se puede pensar en un trabajador polivalente ciento por ciento. También con-
tratar y despedir personal “flexiblemente” tiene su costo en la calidad.

2.39. Lo més notorio en las relaciones laborales de la década de 1980, en los
paises industrializados, fue el fenémeno de la flexibilidad en el mercado de
trabajo. La flexibilidad tiene, en realidad, dos origenes distintos. El prime-
ro se desprende 16gica y funcionalmente de la economia de variedad. Un pro-
ceso de trabajo flexible requiere de mano de obra flexible. El segundo es el
cuestionamiento de una serie de derechos o conquistas de los trabajadores,
surgidos en el ambiente del Estado benefactor y un crecimiento econémico
estable. Aquf, la flexibilidad es casi un sinénimo de una mayor inseguridad
Iaboral. Asf, los trabajadores est4n enfrentando de manera creciente la inse-
guridad Iaboral bésicamente de cinco tipos®:

1. Inseguridad en el mercado de trabajo, representada por una sobreofer-
ta de trabajadores, disminuyendo la probabilidad de un empleo e ingreso.

2.Inseguridad en el emplco, donde los empleadores pueden despedir o usar
* eventuales con menor dificultad.

3. Inseguridad en el puesto; el empleador puede, sin problema, cambiar
del puesto o del contenido del trabajo al empleado.

4. Inseguridad en el trabajo, donde el medio ambiente de seguridad e hi-
giene es peligroso en cierto sentido.

5. Inseguridad en el ingreso, donde los ingresos son variables, inestables,
0, al menos, no garantizados, por la contrataci6n en condiciones de eventua-
lidad.

2.40. La flexibilidad funcional llevar4 consigo, casi inevitablemente, algiin

G. Standing: Unemployment and labour market flexibility: The United Kingdon, OTT, Gincbra,
1986, p. 114.
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aspecto de inseguridad laboral. Por otro lado, las conquistas o derechos la-
borales significan, en mayor o menor grado, un costo para el empresario, el
cual es parte de la competencia en el mercado. En este sentido se podria de-
cir que es muy dificil que un pafs solo se oponga a una tendencia internacio-
nal de “aflojar” la “rigidez de los derechos laborales”.

Es importante reflexionar cuéles son las formas de flexibilidad deseables
y cudles no desde la perspectiva de los trabajadores. Antes de abordar esto,
describiremos las formas de flexibilidad observadas en el mercado de traba-
jo y las consecuencias que éstas estdn teniendo en la segmentacién del mis-
mo.

2.41. La flexibilidad laboral en la economfa de variedad se puede diferenciar
en interna y externa. La flexibilidad interna, en la empresa, va acompafiada
en general de mayores niveles de calificacién “formal”, predominando més
el técnico y el ingeniero que el “maestro”. Los trabajadores son capacitados
de manera polivalente, poniendo mucho énfasis en aspectos metatécnicos, co-
mo son la actitud, la comunicacién, etc. Dentro de la empresa desaparece la
divisién detallada y jerdrquica de funciones. Por ejemplo, en la empresa Ford
de Hermosillo, México, existen solamente dos categorias de trabajadores, el
sociotécnico y ¢l “mensualista”, el primero tiene salario por hora y el segun-
do por mes. En términos tradicionales serian el trabajador directo y el indi-
recto. Dentro de los sociotécnicos existen, a su vez, ocho escalafones por los
cuales pueden ascender de acuerdo a conocimientos, y no a antigiiedad. Di-
chos conocimientos son evaluados de manera descentralizada y con un espi-
ritu de autocontrol por los propios trabajadores del equipo. En principio, y
a partir de una capacitacién de tres meses, cada trabajador conoce todo el pro-
ceso y puede con cierta facilidad ser ubicado en cada una de las subfases del
mismo.

La polivalencia, el trabajo de tipo mental a la par de las tareas manuales,
la participaci6n en la deteccién de problemas y su forma de resolverlos, el
pago por conocimientos y no por antigiiedad, crea un ambiente laboral de fle-
xibilidad en las tareas para que el proceso de produccién funcione de mane-
ra més fluida.

Se puede hacer una distincién entre flexibilidad dentro de las tareas que
incluye el puesto, asf como flexibilidad entre un puesto y otro. Para limitar
la tensi6n entre flexibilidad y calidad, las empresas enfatizan Ia primera: una
flexibilidad dentro de los limites del puesto.

Ante altibajos en el mercado, mantenimiento mayor de los equipos, la cm-
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presa busca operar con flexibilidad en los horarios. Asi, en lugar de una jor-
nada de ocho horas diarias, establece un nimero de horas por semana, mes
o hasta por afio; de tal suerte que puede ocupar a los trabajadores durante va-
rios dias por diez o doce horas de jornada, alternando, en un momento pos-
terior, con cuatro horas de jornada.

La flexibilidad en la jornada se da en mayor medida y con mds facilidad,
siendo algo “natural” también por la ausencia del sindicato en las empresas
subcontratadas bajo el sistema de justo a tiempo, donde éstas tienen que cum-
plir dentro de un tiempo determinado, para que la linea de produccién de la
empresa contratante no se pare. La empresa Conck (Caterpillar) en Monte-
rrey, México, por ejemplo, tiene tal relacién con una empresa pequefia, Na-
va Hermanos, que cuando le llega un pedido grande a la Conek, Nava Her-
manos tendrd que operar las 24 horas del dia, con el mismo personal que nor-
malmente trabaja la jornada de ocho horas, ya que la Conek tiene que entre-
gar, independientemente de la cantidad, dentro de cinco dias h4biles, el pro-
ducto al otro lado de la frontera. »

En América Latina, a diferencia de los paises industrializados, la flexibi-
lidad laboral interna, a través de la movilizacién de los trabajadores en los
puestos, no ha sido motivo de una lucha reivindicatoria por parte del movi-
miento sindical. En general los contratos colectivos de trabajo no son restrin-
gidos en ese sentido.

Por otro lado, la flexibilidad en los horarios y la jornada atin no se ha pre-
sentadocomo tal en las empresas “modernas’; existen las horas extras, un des-
canso “temporal”, pero pagado.

Esto es diferente en las empresas pequeiias donde existen acuerdos infor-
marles entre trabajadores y duciio en el sentido de horas de trabajo flexibles.
En paises industrializados ya se ha empezado con las horas flexibles por con-
venio colectivo.

2.42. Laflexibilidad laboral externa consiste en la contratacién de personal de
acuerdo con las necesidades a corto plazo de la empresa, es decir, sin que se
ejerza el derecho de antigiiedad y de indemnizacion. Lgs formas comtinmen-
teempleadas, dentro del marcode laley, son los trabajadores eventuales, traba-
jadores de tiempo parcial, trabajo a domicilio 0 “maquila doméstica”, y sub-
contratacién. La flexibilidad externa tiene un costo de oportunidad: la capaci-
tacién invertidaen el trabajador y la experiencia adquirida por el mismo. Ade-
més, el nuevo perfil del trabajador requerido no se encuentra tan ficilmente en
el mercado de trabajo, al menos por ahora y sobre todo en paises en desarrollo.
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— Gréfico 2.6
Flexibilidad externa en la economia de variedad
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Por otro lado, el nuevo perfil del trabajador, poco o medianamente cali-
ficado dentro del esquema de la economia de variedad, corresponde a lo que
hemos llamado la dimensi6én horizontal de la calificacién entre sectores de
industria. Es decir, su preparacién, mds que depender de experiencias préc-
ticas en cada ramo, se relaciona de manera creciente con conocimientos ad-
quiridos por medio de estudios o capacitacién que tienen aplicaciones en di-
ferentes ramas industriales. Esto facilitaria objetivamente la flexibilidad ex-
terna de una mano de obra “medianamente” calificada, pero sobre bases dis-
tintas a la industria tradicional.

Empress grande

Subcontratista. N* 1 mediana
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—CGréfico 2.7

La empresa flexible
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Fuente: Institute of Manpower Studies.

En México dicha flexibilidad externa se empieza a observar en Ia fronte-
ra norte, entre las empresas maquiladoras de exportacién, y ciudades como
Monterrey, donde s¢ est4 generando este segmento del mercado de trabajo.

Mas, para poder emplear una flexibilidad externa, la empresa busca dife-
Tenciar entre lareas que exigen mayor COmpromiso por parte de los trabaja-
dore.s y aquellas, de tipo simple y con mayor control posible por parte de la
gestién sobre aspectos de calidad, que requieren de un menor COmpromiso
por parte de los trabajadores (Gréafico 2.6).

.2.43. La ﬂcxi.bilidad externa y algunas formas de la interna, como serian las
Jornadas flexibles de manera extrema, afectan en general los intereses de los
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trabajadores y deben ser consideradas como un punto de negociacién por par-
te del sindicato. La flexibilidad interna significa el incremento de la inten-
sidad del trabajo, ya que los tiempos muertos para descansar son del pasa-
do. Como tal, tendrd que ser negociado.

2.44. La cconomia de variedad genera nuevas segmentacioncs cn ¢l merca-
do de trabajo. En un primer momento se hablaba mucho de polarizacion en-
tre trabajadores no calificados y los calificados artesanalmente, frente a los
que manejan la nueva tecnologia. A nivel empresa, ya se ha visto que es una
sobresimplificacién, ya que aun los pocos calificados participan en ¢l pro-
ceso de transformacién de su calificacién en términos del nuevo perfil del
que hemos hablado.

Si podemos diferenciar entre un segmento de trabajadores fijos en la em-
presa y un grupo satélite, que estd en relacién incierta con la empresa, co-
mo son eventuales, los aprendices, los de tiempo compartido y los que tra-
bajan en unidades de subcontrataci6n (pequeilas empresas y sector informal)
(Gréfico 2.7).

A nivel de mercado de trabajo, regional o nacional, la polarizacién tendria
mds realidad: los trabajadores dentro de la economia de variedad y los que
est4n fuera de la misma. Asi, en Suecia diferencian el mercado de trabajo en
cuatro segmentos®:

— especialistas en nuevas tecnologias (1% de los trabajadores);
— usuarios calificados de nuevas tecnologias (7%);

— usuarios en general (30%);

— ninguna relacién con nuevas tecnologias (62%).

2.45. Traducido a la situacién latinoamericana, encontramos una segmenta-
cién del mercado laboral de la manera siguiente (Gréfico 2.8):

— especialistas, usuarios-técnicos en nuevas tecnologias y personal, en ge-
neral, con calificacién formal elevada, con contratos fijos;

— trabajadores medianamente calificados, que corresponden al nuevo per-
fil requerido por la economia de variedad; en un momento dado pueden ser
contratados flexiblemente;

— trabajadores calificados con base artesanal y trabajadores manuales tra-
dicionales no calificados;

— trabajadores pertenecientes al sector informal urbano y tradicional rural,

© R, Vreeman y W. van Gelder: op. cit., p. 64.
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————Gréfico 2.8

Transformacion de la segmentacién en el mercado de trabajo
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que carecen de una “destreza industrial”, al menos por la situacién en que
se encuentran trabajando;

— desempleados.

2.46. A continuacién evaluaremos la “permeabilidad” o grado de facilidad
de entrada de los segmentos. El primer segmento contaria con una alta ba-
rrera de entrada, solamente alcanzable por aquellos que siguen estudios y ca-
pacitacion especial. El segundo permitiria el acceso de los calificados con ba-
scarlesanal solamente en situaciones remotas. Tenemos nuevamente el ejem-
plo de la planta Ford de Hermosillo, que contrats, a propdsito, a trabajado-
res sin experiencia laboral previa, de los pueblos de alrededor de la ciudad,
pero con formacién bésica de escuela (preparatoria o tecnolégico). Soldado-
TeS CON experiencia en otras empresas, pero que no operaban bajo el sistema
de economia de variedad; dificilmente podrian ser recalificados para traba-
jar en el iiltimo sistema, segiin la opinién de la empresa.

Del scctor informal al formal tradicional habria una barrera menos pronun-
ciada en primera instancia. Sin embargo, se volverd ms elevada por ¢l es-
tancamiento de las empresas formales tradicionales, disminuyendo allf, de ma-
nera considerable, la demanda de trabajadores.

Lo mismo valdrfa para los desempleados. Sin embargo, sobre todo si son
Jjovenes, al reingresar al sistema educativo podrian tener la oportunidad de
entrar, posteriormente, al mercado de trabajo en el segmento segundo; es de-
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cir, el sector informal no serfa el primer escalafén necesario de entrada al mer-
cado de trabajo.

2.47, Ante la necesidad de poder adaptarse flexiblemente, la idea acerca de
la organizacién del proceso de trabajo cambid radicalmente. En lugar de con-
siderdrsele como un sistema cuyo estado natural es estable, se le empez6 a
identificar como cambiante e inestable. Porconsiguiente, yanoes posible con-
trolar mecénicamente ¢l proceso, y las empresas estdn reconociendo nueva-
mente la necesidad de ir regresando a algunos elementos de 1a concepcidn
del trabajo del departamento de ingenieria o del de la gestién a los trabaja-
dores que se ocupan de la ejecucién de las operaciones.

La gestién de calidad total fue la respuesta de los empresarios mds avan-
zados. De ahi, la mayor integracién de tareas’en un puesto, en lugar de una
subdivisién al méximo, Parte fundamental es ¢l reconocimicnto, por parte de
la empresa, de la capacidad intelectual de cada uno de los trabajadores. Es-
ta capacidad es indispensable para que el proceso se interrumpa lo menos po-
sible, al detectar y resolver cuanto antes las fallas u obstdculos por parte de
los mismos trabajadores. Para esto, el trabajador tiene que corresponder al per-
fil que constituyen los cinco ejes de la economia de variedad. Elemento cen-
tral es la confianza y la responsabilidad que Ia gestién de la empresa tiene
que depositar en el trabajador.

2.48. Lo anterior produce un cambio dréstico en las relaciones internas de tra-
bajo. Antes, éstas estaban definidayde manera jerdrquicay vertical, en un mar-
co de derechos y obligaciones precisos. Cuando el trabajador tenia un pro-
blema con el supervisor, intervenia el delegado sindical. Los cambios en la
organizacién de las tareas por puesto y la asignacidn de los respectivos tra-
bajadores, pasaban por el sindicato. También, ¢l contenido de las tareas y la
determinaci6n del estdndar. Entre los trabajadores de linea existia un alto gra-
do decompafierismo y solidaridad en defensa de sus intereses inmediatos. Co-
mo consecuencia, las relaciones internas de trabajo constituyeron el primer
plano de lucha, situadas en un marco politico de defensa y reivindicaci6n des-
de la 6ptica de los trabajadores.

Al aparecer los circulos de calidad y, sobre todo, ios equipos de trabajo,
la figura del supervisor desaparece en gran medida y el reto del equipo con-
siste en resolver todos los problemas y hacer que el sistema opere en forma
6ptima. Las jerarquias verticales desaparecen y cada trabajador ticne el de-
recho y la obligacién de opinar y tomar decisiones. En las reuniones de equi-
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po se discute sobre todos los problemas y sus soluciones. La clasificacién por
funciones casi se elimina. El equipo (de ocho a doce personas) tiene que com-
portarse como si fuese una pequeiia empresa dentro de la empresa, desarro-
llando un alto grado de cooperacién. Dicho equipo es premiado por méritos
tales como calidad, resolucién de problemas, productividad. De igual mane-
ra, dentro de los equipos se premia a los trabajadores individualmente. Por
lo tanto, se¢ genera una dindmica de grupo donde los intereses de los traba-
jadores son tratados de manera individual.

Al crear una competencia entre los equipos y, en el interior de los mis-
mos, entre cada uno de los trabajadores, las relaciones internas de trabajo se
vuelven de tipo individual. El interés del trabajador colectivo en el frente del
trabajo se desintegra y se subordina al del equipo o al de la empresa. De es-
ta manera, se diluye y fragmenta el contenido politico de las relaciones in-
ternas de trabajo.

Aun con esas nuevas técnicas de dominacién del trabajador por parte de
la gesti6én, mediante los grupos de trabajo, y creando un espiritu de colecti-
vidad ante la amenaza del desempleo, existe el riesgo -desde la perspecti-
va de la gestién- de que los trabajadores aprovechen los espacios de consul-
ta en su interés, en lugar del de la compaiiia. También hay casos donde Ia fi-
losofia de colaboracién no les funciond.

La estrategia complementaria de la empresa ¢s usar las nuevas tecnolo-
gfas de informética y telecomunicacién para controlar a distancia el proce-
so de trabajo y los trabajadores. De hecho, la introduccién de méquinas-he-
rramientas de control computarizado incrementa la capacidad de control de
la direcci6n sobre las fases del proceso de trabajo donde anteriormente se de-
pendia de mano de obra, cuya calificacién consistia en muchos afios de ex-
periencia en el puesto; por ejemplo los tomeros y fresadores en la industria
metélica, o los calculistas cn empresas de seguro.

Un caso donde se ve claramente la complementaridad entre las innova-
ciones duras y blandas, pero también la contradiccién en el control de los tra-
bajadores, es el de la General Motors Corp. La compra, por parte de la Ge-
neral Motors, de Hughes Aircraft, fue con el objetivo de aprovechar la ex-
periencia de esta compafiia en desarrollar los sistemas que gufan los cohe-
tes espaciales. Con un sistema de computaci6n hacian miles y miles de si-
mulaciones para lograr un aterrizaje suave en la Luna. Ahora estdn aplican-
do estos modelos para interconectar los subsistemas de los automdviles, asi
como los subsistemas de produccién para lograr un mayor nivel de integra-
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cién. Con una inversién de 30 mil millones de délares en los iltimos tres afios,
la GM se ha convertido en la empresa con los sistemas de produccién basa-
dos en la automatizacién programable més grande del mundo. Durante un pe-
rfodo de cinco afios después de haber salido el auto nuevo de la fébrica, en
caso de aparecer un defecto en el tablero, puede reconstruir cudndo se pro-
dujo y saber quién fue el trabajador responsable del error en el ensamble del
tablero, fabricado en una planta electrénica en el norte de México.

Sin embargo, al mismo tiempo la direccién de la GM se dio cuenta que
su estrategia, que estaba orientada solamente a la innovaci6n dura, no podia
garantizar la economfa de variedad, cs decir, la calidad total del proceso y
producto. Tuvieron que reconocer la necesidad de incorporar al sindicato en
los planes de la empresa.

Pero esaincorporacién significa, también, que el sindicatoaceptd unacom-
petencia entre plantas de la misma empresa; dos o més plantas, junto con la
gestién respectiva, son invitadas por la compaiifa para hacer una oferta pa-
ra producir un modelo nuevo de automévil. El sindicato que mds coopera-
cién mostrara, tendrfa el trabajo®.

Los avances en las telecomunicaciones han hecho posible que 1a GM pue-
da planear su estrategia mundial de manera centralizada, y romper la solida-
ridad en los trabajadores de una planta con respecto a la otra, dividiéndolos,
diciendo a unos que no son tan productivos o que no alcanzan la calidad que
los otros, transfiriendo y cambiando continuamente Ia produccion de un si-
tio a otro.

2.49. Al desintegrarse un 4mbito de lucha con su propio marco institucional,
el sindicalismo tiene que ir disefiando y desarrollando nuevas formas de par-
ticipacién en el frente de trabajo. Esto estd {fntimamente relacionado con los
cambios en la relaciones externas de trabajo.

A nivel empresa, la figura del sindicato se ha transformado profundamen-
te. Complejos industriales tradicionales, como el sidertirgico o el textil, es-
14n en reestructuracion, aplicando fuertes recortes de personal; y sus traba- -
jadores fueron las bases del sindicalismo.

Ante la amenaza del cierre de la planta y el desempleo, en general, la cm-
presa y el sindicato optan por un modelo de cooperacién, ante el enemigo co-
mun: el riesgo de la superviviencia de 1a fuente de empleo ante la competen-
cia. A esto se agrega, en la empresa productora de alta tecnologia, la nece-

# General Motors Counter Annual Report 1987, TIE, Amsterdam, p. 4.
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sidad de lograr una calidad éptima de producto, lo que requicre una alta con-
ciencia de responsabilidad por parte de los trabajadores, que muchas veces
va paralela a una mayor identificacién con los intereses de la empresa.

Se crea una especie de neocorporativismo, a nivel empresa, cuya finali-
dad es hacerle entender al trabajador que su luchareivindicatoria no se da den-
tro de la empresa, sino de la empresa hacia afuera.

Para que se logre este entendimiento en los trabajadores, la empresa po-
ne mucho énfasis en llevar a cabo actividades de reproduccién de la fuerza
laboral, que tradicionalmente correspondfan al Estado y a los organismos des-
centralizados o civiles, que van desde servicio médico privado o hasta con-
vivencias familiares. Aqui es importante romper con las diferencias externas
que antes se daban entre obreros, personal de “cuello blanco” y directivos.
Por ejemplo, la planta de la General Motors en Ramos Arizpe, México, re-
cibi6 hace poco a un directivo de la matriz, en Estados Unidos de América.
De acuerdo con la nueva filosofia de 1a empresa, este seffor se quité 1a cor-
bata y sugiri6 a los directivos hacer Io mismo; dispuso que desaparecicra la
separacion de los comedores para ejecutivos, por un lado, y obreros por otro.
En otras empresas se ha visto que el lider sindical de hace algunos afios aho-
ra es ¢l jefe de personal de la compaiiia, cuya capacidad de tratar a los tra-
bajadores le ha facilitado la transformacién a un concepto de lucha diferen-
te y junto con los intereses de la empresa.

2.50. Al aceptar los trabajadores que la lucha se debe dar de la empresa ha-
cia afuera, la identificacién de ellos con el sindicato es méis problemética, de
ahi Ia pregunta que surge: ;Entonces, para qué necesitamos al sindicato si se
trata de ir luchando junto con la empresa?

Otro elemento que ha contribuido a la crisis de la identificacién del tra-
bajador con el sindicato es la fractura del universo del trabajador colectivo.
La economia de variedad tiene como uno de sus ejes la descentralizacién de
las fases productivas; esto se traduce formalmente en la intensificacion de la
subcontratacién. Y, como se sabe, siempre ha sido dificil la organizacién sin-
dical en pequefias unidades de produccién. A lo anterior se agrega la mayor
presencia, en términos de empleo, del sector de servicios, donde igualmen-
i la organizacién sindical ha sido baja.

Laintroduccién de las nuevas tecnologias también ha contribuido a la men-
cionada fractura. En la medida que la participacién del obrero semicalifica-
do disminuye en la empresa frente al técnico ¢ ingeniero, el trabajador co-
lectivo tradicional desaparece. Esto se da de manera particularmente fuerle
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en empresas productoras de nuevas tecnologias, como las del sector electré-
nico y de computacién, donde los sindicatos y las negociaciones colectivas
son més excepeién que regla.

2.51. En la actualidad, las relaciones externas de trabajo se caracterizan por
una figura sindical transformada, tanto en sus funciones como en la fuerza
numérica o grado de organizacién. Esto puede tener consecuencias importan-
tes a corto y mediano plazo, en las conquistas de los trabajadores logradas
a través de afios de lucha, en la medida que las modalidades que reemplazan
a las funciones tradicionales del sindicato no puedan resguardar los niveles
de bienestar, en general, y las condiciones de trabajo, en particular, de los tra-
bajadores.

Productividad, intensidcd y salario

2.52. La economia de variedad, como se planteé en la primera parte, tiene
por objetivo el incremento de la productividad racionalizando los tiempos
muertos, los desechos, los insumos. Para esto es necesario una integracion
y flexibilizacién del proceso, que requiere el abandono de una extrema di-
visién interna del trabajo. Surge el trabajador con caracteristicas de poliva-
lencia, requisito para lograr la gestién de calidad total.

Esta polivalencia, llevada a cabo por un equipo, hace que s¢ pierda la re-
laci6n individual entre trabajador y productividad. Més atin cuando existe la
idea, en el sindicato, de que al trabajador “no le cuesta nada” hacer, ademds
de su tarea normal, algunas operaciones de inspecci6n de calidad, de man-
tenimiento, etc. Efectivamente, cada uno de los elementns que vayan cons-
tituyendo una mayor integracién de tareas por trabajador, probablemente no
valdrian ser mencionadas por separado; sin embargo, sumando todos, s¢ per-
fila un puesto cualitativamente diferente. La dificultad es que muchos de esos
elementos, que forman parte de la gestién de calidad total, constituyen una
carga mental del trabajo. Esta es dificil de medir y frecuentemente no es ni
siquiera considerada como trabajo.

La intensidad fisica también se incrementa al entrar en una carrera de com-
petencia entre grupos de compaiieros y entre plantas. El sistema de gestion
bajo tensién s un ejemplo de eso. La gestién en lugar de procurar que la li-
nea funcione siempre en condiciones 6ptimas, €s decir, sin problemas, hace
incrementar la velocidad para registrar dénde empiezan los problemas; los
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ca y resuelve para, entonces, entrar en la signiente ronda, etc. Al trabajador
le dicen que, en caso.de haber un problema, oprima un botén para que se en-
cienda una luz amarilla. Alresolver ese problema (por ejemplo mejorar el dis-
positivo o hacer més f4cil la tarea) sigue al siguiente puesto de trabajo don-
de enciende la luz, etc.%. De csta manera se va perdiendo la relacién entre
salario y productividad que en la producci6én en masa existfa. La producti-
vidad dependia del volumen producido y éste, a su vez, del mayor niimero
de trabajadores semicalificados, 1o que reforzaba y unificaba la fuerza obre-
ra en la f4brica; ademds se daban premios por el volumen fabricado.

Ahora, la productividad aparece como la del “capital” y no la del traba-
Jjador®, Las empresas “modernas” pagan por lo regular un salario mayor que
las demds, debido a la necesidad de asegurar la responsabilidad, ya que los
equipos modernos requieren de un cuidado especial; facilitan también una ma-
yor identificacién conla empresa, algo muy necesario en la gestién de ca-
lidad total; pero esto no quiere decir que exista una relacion entre salario y
productividad, menos en el contexto de los paises en desarrollo.

Siendo asi, se abriria la brecha entre el volumen del poder adquisitivo de
los asalariados y la productividad, una de las causas profundas en la actual
tendencia de la crisis mundial, como lo hemos analizado en el primer capi-
tulo.

2.53. Sin embargo, al perder la relacién individual entre salario y producti-
vidad, convirtiéndola en un producto del trabajador colectivo, es decir, de los
ingenieros, técnicos y obreros calificados y semicalificados, se dar4 un ele-
mento importante para reforzar la negociacién colectiva. Es decir, solamen-
te a través de una representacion colectiva de ese conjunto heterogéneo de
trabajadores, habré la posibilidad de restablecer las bases que vinculan el sa-
lario con la productividad. Esto presupone que el sindicato cambie los pro-
cedimientos de la negociacién colectiva, evitando que diferentes grupos, re-
presentando a secciones del personal de la empresa, vayan aparcciendo, ha-
ciendo cada uno su negociacién por separado®.

© M. Parker y J. Slaughter: Choosing sides: Unions and the team concept , Labor Notes, Boston
1988, p. 23-24.

%J. Hirsch y R. Roth: op. cit. p. 114.

¢ Aglietta: “Etats-Unis; Preseverance dans I'elre ou renouveau de la croissance?"” en R. Boyer:
Capitalismes fin de siecle. PUF, Parfs, 1986, p. 64.
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Seguridad e higiene

2.54, La aplicacién de las nuevas tecnologias en el proceso de trabajo cam-
bia la relacién entre hombre y mdquina, asi como entre hombre y hombre.,
Esto significa, en materia de seguridad e higiene, que estamos enfrentando
nuevos riesgos, que tendrdn que ser anticipados por el sindicato.

2.55. La mayor inversidn, que significa la aplicacién de nuevas tecnologias,
hace que los empresarios presionen para que se trabaje las veinticuatro ho-
ras del dfa, para asi recuperar rdpidamente la inversién. Adem4s, la tecnolo-
gia flexible permite dar un mayor uso al equipo mediante Ia fabricacién de
productos diferenciados. La presencia de tumos nocturnos se multiplicard, lo
que aumentard el desgaste de los trabajadores.

Pero, por otro lado, en plantas con alto nivel de automatizacién programa-
ble, habré la posibilidad de producir en turnos nocturnos “fantasmas”, con un
minimo de trabajadores. Opcién que depender4 de la direccién que el desa-
wrollo tecnolégico tomard, y en donde el sindicato, en un momento dado, po-
dria presionar para que se orientara hacia este tipo de turmos nocturnos.

2.56. La intensidad del trabajo aumenta en la mayoria de las empresas que
introducen nuevas tecnologfas. Bajo el concepto de gestién de calidad total
se supone que ¢l trabajador estd en operacién todo el tiempo que se encuen-
tra en la planta. Cuando antes habia tiempos muertos, que podia aprovechar
descansando, ahora tiene que ocuparlos para inspeccionar la calidad, hacer
mantenimiento preventivo o discutir con las demds personas de su equipo de
trabajo cdmo resolver el problema de los tiempos muertos. Ademds, cuando
un compaiiero trabajador se ausenta un dfa, el equipo lo recemplaza como co-
lectivo, sin necesitar un suplente, como en las lineas tradicionales de ensam-
ble.

Las nuevas formas de organizacién, basadas en sistemas de tensién per-
manente, incrementan la intensidad del trabajo fisico y mental. Sin embar-
go, existen muy pocos métodos para medir y evaluar la carga mental del tra-
bajo.

El incremento en la intensidad del trabajo puede ser mediatizado, en un
momento dado, por una conciencia colectiva de los trabajadores. En la me-
dida que los trabajadores logren aprovechar los espacios de consulta que la
gestién de calidad conlleva, podrian ir autocontrolando la intensidad y dis-
minuyendo la carga fisica y mental del trabajo.
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2.57. El incremento en la intensidad puede provocar un mayor desgaste de
los trabajadores, asf como la presencia de nuevas enfermedades laborales, co-
mo es el caso del estrés. Pero no es la dnica forma en que las nuevas tecno-
logias inciden en las condiciones de seguridad e higiene.

Los nuevos productos, como los basados en la electrénica, necesitan, pa-
1a su fabricacién, de sustancias quimicas altamente t6xicas. Los cada vez mis
diminutos circuitos requieren, en las fases del ensamble, el trabajo con mi-
croscopios, fatigando fécilmente 1a vista. El trabajo continuo ante las panta-
llas de las computadoras tiene efectos nocivos en la salud a mediano y lar-
go plazo.

Se supone que el trabajador tiene que ser polivalente con los equipos de
trabajo, lo que significa que, entre otras actividades, tiene que llevar a cabo
las de mantenimiento. Los equipos programables, y en particular los robots,
requieren ser atendidos por personal altamente especializado; de 1o contra-
rio, el riesgo de un accidente es muy grande, ya que los brazos o dispositi-
vos pueden ser activados a través de sensores, que el trabajador no especia-
lizado en 1a materia desconoce. Al contar conel trabajador polivalente, la ges-
tién de la empresa puede querer ahorrar en personal especializado de man-
tenimiento; esto es muy riesgoso y tiene que ser analizado criticamente por
el sindicato.

La aplicaci6n de controles computarizados a las méguinas hace posible que
un solo operador maneje varias a la vez en un 4rea determinada, donde an-
tes s contaba con tres 0 cuatro trabajadores. Igualmente, la aplicacion de sis-
temas de disefio por computadora hace menos necesaria una relacién estre-
cha entre el diseffador y el maestro modelista o el operario de la mdquina, An-
tes, el primero necesitaba consultar continuamente a los iltimos; ahora, las
especificaciones de las maquinas en el taller constituyen ¢l marco de referen-
cia con que trabaja la computadora.

El resultado es un aislamiento de los dem4s compaileros por la mayor dis-
tancia fisica entre un puesto y otro, reduciérdose el contacto social entre los
trabajadores. Esto pucde tener efectos negativos en la salud mental del ser
humano. Sin embargo, hasta ahora, se conocen muy pocos estudios que tra-
ten este problema.

En una investigacién llevada a cabo en Ia Repiiblica Federal de Alemania,
en el sector metalmec4nico, se han resumido los principales efectos que la
introducci6n de nuevas tecnologias ha provocado en las condiciones de se-
guridad e higiene (Gréfico 2.9).
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——Gréfico 2.9
Evolucién de la carga en el puesto de trabajo en Ia
Republica Federal de Alemania. 1981 - 1983

Trabajo 2 tumo 7 12

Ruide 12 17

Postura forzoss 3 37

Carga de los ojos 1 I 68

Manotonta 3 kS

Velocidad do trabsjo 3 28

Fuente: “Uso de las computadoras en Ja administracién industrial”, en Archivo del Proyecto;
MFN: 102

2.58. La respuesta sindical, ante la situacién cambiante en materia de segu-
ridad e higiene, puede ir en dos direcciones no excluyentes entre si, La pri-
mera, y de hecho la més facil, es capacitar a los trabajadores en la preven-
cion de los riesgos de trabajo, y colocar dispositivos de seguridad. Esta li-
nea de accién parte de la idea de que es el hombre quien tendré que saber ma-
nejarse en condiciones de trabajo peligrosas.

La segunda enfoca el problema de las condiciones riesgosas de trabajo a
través de la ergonomia, o sea, la adaptacién de los instrumentos y el medio
ambiente de trabajo a las facultades del ser humano. Esto daria una perspec-
tiva distinta al problema. Las nuevas tecnologfas deben ser desarrolladas en
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una direccién que permita un trabajo humano menos peligroso, fatigoso, abu-
rrido, incémodo, etc. Muchas veces la empresa presta poca atencién a estos
factores, a pesar de que la mejora de éstos contribuirfa en la gestién de ca-
lidad total, ya que la posibilidad de un crror disminuye cuando el trabajo se
hace més cémodamente y sin riesgos. Aqui le corresponde al sindicato de-
sarrollar una estrategia compleja, que involucre conocimientos sobre tecno-
logia, costos y beneficios. Una forma que ayuda a sobrepasar dicha comple-
jidad es la contrataci6n de expertos externos, asignados por el sindicato, pe-
ro pagados por la empresa,

Pero también se pueden intercambiar experiencias entre situaciones labo-
rales de diferentes plantas, mediante un intercambio de ideas e informacio-
nes via cl sindicato. Por ejemplo, el departamento de pintura, sea en la in-
d.usln'a automotriz, la metalmecénica en general o la electrodoméstica, cons-
tituye una fuente de riesgos muy grande para enfermedades ocupacionales,
por las sustancias téxicas que contiene la pintura. A partir de las luchas obre-
ras en la Fiat de Italia, en los aflos sesenta, se logr6 un sistema de pintura au-
tomatizada, que a través del ojo Gptico calcula -mediante un dispositivo elec-
trénico- las dimensiones de la carrocerfa a pintar, informacién que posterior-
mente es transferida a las pistolas de presién. As s¢ evita la presencia de per-
sonas en la cabina de pintura, aplicando una inversién minima. En la plan-
ta de la Fiat de Belo Horizonte, Brasil, se retomé ese sistema. Sin embargo,
(cudntas empresas automovilisticas en América Latina tienen un sistema co-
mo ese? Es probable que ninguna ms, y menos en las de aparatos electro-
domésticos, como es la de fabricacién de refrigeradores. Aqui, las nuevas tec-
nologias podrian y deberian dar una alternativa para esos trabajos que afec-
tan dm?ctamentc la salud. De esos, hay ejemplos en muchos sectores de la
industria, pero también en los servicios y agricultura. Al sindicato le corres-
ponde ir identificando las respuestas exitosas en otras €mpresas, para -pos-

leriormente- negociar su incorporacién en el proceso de trabajo donde estin
sus compafieros.
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Capitulo III

La estrategia del movimiento obrero ante la
revolucidén tecnoldgica

3.1. La estrategia del movimiento obrero ante la revolucion tecnolégica de-
be plantearse en un contexto socioeconémico en transformacidn, en donde a
las organizaciones sindicales les corresponde ocupar un nuevo papel.

En el marco del capitalismo “organizado” de la posguerra, de la produc-
cién y consumo en masa, del crecimiento econdmico sostenido y del surgi-
miento de las instituciones de beneficio social, en muchos paises industria-
lizados se crearon los organismos de consulta nacional entre ¢l Estado, los
patrones y los sindicatos, para ir definiendo la politica macroecondmica a se-
guir, El sindicato, en defensa de los intereses del obrero en masa, plantea-
bareivindicaciones de cardcter colectivoy de aplicacién nacional. Ante el Es-
tado y los patrones, la lucha era por la conquista de los aumentos salariales
nacionales y el reparto de los salarios en directos ¢ indirectos; estos ultimos
inclufan los elementos de beneficio social colectivo. La batalla convergfa ha-
cia las cipulas de la sociedad, en donde en forma centralizada se negocia-
ban los intereses de las partes involucradas, con el salario como punto me-
dular.

3.2. A nivel empresa, en la década de 1920 la divisién interna del trabajo y
la lfnea de montaje habfan destruido la base sindical, al desplazar al traba-
jador calificado (el maestro) por el semicalificado, que no requeria de una
experiencia laboral en ¢l oficio. Sin embargo, en los afios sesenta, la relati-
va homogeneidad que esto estaba creando en la clase obrera hizo posible que
se generase solidaridad entre la masa de los trabajadores. Si bien el puesto
de trabajo era parcializado e individualizado, su condicién de obrero simi-
lar en cada uno de ellos, facilitd la identificacién de clase. La unificacién, en
momentos de lucha, hizo que los movimientos obreros de fabrica lograran im-
portantes reivindicaciones, particularmente en el émbito salarial y de las pres-
taciones.
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En algunos casos, y sobre todo en la década de 1970, hubo por parte del
movimiento obrero, a nivel de fabrica, una resistencia creciente ante la mo-
notonia, el control y la intensidad que implicaba la producci6n en masa. En
Suecia e Italia, comités de fébrica lograron interrumpir la rigidez y la inmo-
vilidad del proceso productivo, modificando la cadena productiva y convir-
tiéndola en una organizacién mds democritica con el objetivo de aumentar
la autonomia de los trabajadores’.

En esos casos, los sindicatos y sus bases proponian cambios en la tecno-
logia y en la organizacién de la produccién para mejorar las condiciones de
trabajo. Estos intentos tuvieron que sobrepasar larigidez impuesta por la ges-
tién de la empresa. Es importante subrayar que esas luchas se¢ dieron a ini-
ciativa de los trabajadores de base, que se involucraban y preocupaban en c6-
mo mejorar las condiciones de trabajo.

3.3. Ahora son los empresarios quienes est4n tomando la iniciativa de cam-
biar la tecnologfa y reorganizar el proceso productivo, en el taller o frente de
trabajo, utilizando muchas veces argumentos que coinciden con la critica que
la clase trabajadora hacfa a la divisidn interna del trabajo usada en la produc-
ci6én en masa. Si bien la coincidencia es aparente, puede ser importante pa-
ra convencer a los trabajadores en ¢l momento de introducir dichos cambios.
También en esto el argumento de la competencia se ha vuelto sagrado: opo-

nerse a la nueva tecnologia serfa poner en peligro atin més las fuentes de em-
pleo.

3.4. Con la introduccién de las nuevas tecnologias en el proceso de trabajo,
empezd a cambiar la composicién de la clase trabajadora y la organizacién
de la misma en la produccién. Como vimos en el capitulo anterior, empie-
za a disminuir la participacién del trabajador semicalificado en el empleo de
las empresas, apareciendo con mayor peso los técnicos e ingenieros, y per-
sonal no ligado directamente a la produccién. Asf, en la Repiblica Federal
de Alemania, la participacién de los trabajadores directos en el conjunto de
los asalariados ha disminuido de 71%, en 1950, a 45%, en 1985, y se esti-
ma que, en ¢l sector metalmec4nico, en los primeros afios del siglo XXI, la
mayorfa de los asalariados ya no serén obreros directos?.

! G. Schutte: “Lareestructuracién de las relaciones industriales" Seminario-taller sobre Innovacién
Tecnolégica, Autodiagnéstico de la Empresa y Estrategia Sindical, CTML/OIT, México 1988,
p-4.

V. Volkholz: Spaltung oder Solidaritit? Die Industrielandschft im Jahr 2000, Gesellschaft fir
Arbeitsschutz- und Humanisienmgsfotschung mbH, Frankfurt 1988, mimeo, p.17.
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La descentralizacién de la produccién conduce a nuevas formas de sgb—
contratacién. Las empresas se concentran exclusivam.en.te en la prqduccxén
de lo “suyo”, subcontratando al méximo posible las actividades con.SIderadas
satélites: es decir, se concentran en aquellas partes de la produccién donde
mayor nivel del valor agregado pueden obtener. Esto hace cada vez menos
presente las aglomeraciones de miles de trabajadores en una sola fabrica. Nue-
vamente, en la Repiblica Federal de Alemania casi no existen plantas f:n el
sector metalmecanico con més de 5 mil trabajadores, y hasta las de més de
mil se han vuelto escasas’. .

Lo anterior no significa que yano existan grandes empresas; mas l_nen, ésta.s
han estado incrementando su tamafio, a través de pequefias y medxana§ uni-
dades de produccién, controladas directa o indirectamente por un holding; 0
sea, las empresas se hicieron més grandes, pero las plantas mds pequedas.

3.5 Junto con la implantaci6n de los conceptos de flexibilidad interna y ex-
terna, la homogeneidad de la clase trabajadora, como base fundam‘emal de
la lucha reivindicatoria de los sindicatos, empieza a fracturarse seriamente.
El grado de sindicalizacién ha bajado por la difercntfa composicién de los tra-
bajadores en la empresa y la creciente subcontratacxc?n. DcsaPare'ce el traba-
jador en masa semicalificado que, con su identificacién y solidaridad de cla-
se, conformaba un bloque de presién importante.

3.6. En las mencionadas circunstancias y teniendo en cuenta los elevados ni-
veles de desempleo, 1a lucha sindical por reivindicacif)nt’:s colectivas, en me-
jora de Ia clase en su conjunto, se ha puesto muy dificil. o

Las negociaciones colectivas, a nivel nacional o sector, entre el sindica-
to y los patrones fracasan, y en caso de lograrse, los rcsu_llados para los tra-
bajadores son minimos. En un pais como Suecia, conocido como el modej-
lo de un capitalismo organizado, en 1983 y 1984 se interrumpieron, por pri-
mera vez en tres décadas, las negociaciones colectivas a nivel central. El mo-
delo del consenso nacional terminé por- las internacionalizacién de la com-
petencia y la fractura de la clase trabajadora, con intereses divergentes cre-
cientes en su interior”.

3.7. Para la clase trabajadora, las nuevas tecnologias estdn transformando la
base organizativa y de solidaridad de sus organizaciones, o sea, su columna

3 Ibid., p. 14. )
48. Las:)'n y John Utry: The end of organised capitalism, Polity Press, Cambridge, 1987, p. 238.
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vertebral. El reto histdrico es su reconstruccién sobre realidades diferentes.

Igual que en los afios 1920-1930, cuando el movimiento sindical empezd
a organizar la nueva clase, conformada por los trabajadores en masa semi-
calificados, ahora tendr4 que organizar la clase asalariada del afio 2000. Es
una clase pulverizada en segmentos, tanto por niveles de calificacién como
en el espacio. Los empresarios estdn tratando de aprovechar dicha pulveri-
zacidn, incorporando un reducido nimero de trabajadores a la “ficsta de las
nuevas tecnologias”, incluyendo a las organizaciones sindicales de los mis-
mos. Es decir, tratan de incorporar, a la familia de la empresa, a aquellos tra-
bajadores que son considerados como el niicleo basico de la produccién. La
gran masa de los mismos, entre ellos los eventuales, los de las pequeiias em-
presas, los del sector informal y los que trabajan en empresas tradicionales,
quedan excluidos.

Sin embargo, aun entre los trabajadores que estén excluidos de Ia ficsta de
las nuevas tecnologfas como aquellos que estdn fuera, existe un interés co-
mun: que las nuevas tecnologias deben contribuir al bienestar de las mayo-
rias y no \inicamente a enriquecer a un pequeiio grupo de empresarios que
se ha apropiado de ellas; porque, a fin de cuentas, también los trabajadores
de las empresas que usan nuevas tecnologias son excluidos, en gran medi-
da, de los beneficios que las innovaciones podrian tracr para ellos, al no con-
siderarse la calidad de las condiciones de trabajo y de vida en el disciio e
implantacién de las mismas. Es decir, el empresario tratara de hacerles sen-
lir que pertenecen a una gran familia, que es la empresa; nada mis que no
lodos son iguales en esa familia, ya que s6lo algunos deciden.

Sobre este interés comiin, el movimiento sindical tendr4 que construir los
fundamentos de una solidaridad de clasc, cuya parte medular seria mejorar
la calidad del trabajo y vida de las mayorias. En este sentido, en los iltimos
afos se han dado nuevas formas de lucha interesantes; por ejemplo, movi-
mientos de consumidores en el sur de Estados Unidos de América han apo-
yadolaluchade unsindicato por mantener abierta una planta automotriz, ame-
nazando con boicotear la compra de esa marca de automovil; de esta mane-
ra se logré mantener la fuente de empleo. También serd necesario Ia unifi-
cacién de las luchas de los obreros con los trabajadores “de cuello blanco”,
incluyendo los del Estado, quicnes - con las politicas neoliberales de los go-

biernos- han desarrollado luchas importantes durante los tltimos afios, inclu-
so en América Latina,

3.8. Partiendo del eje comin de interés de la basc sindical, en cuanto a las
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reivindicaciones ante las nuevas tecnologias, tendrfamos el me:joramxemo fle
la calidad total de las condiciones y medio ambiente del trabajo, que consis-
ten en los siguientes puntos®: ‘ ‘-
—derecho a%m empleo y una perspectiva de desarrollo profesional en el mis
mO; - . = .
— derecho a la plena realizacién del trabajador en su actividad productiva
de acuerdo con sus conocimientos y habihdadfas; .
— derecho a trabajar en condiciones de seguridad e higicne;
— derecho a una remuneracién digna; o ' ) ]
— derecho a una proteccién contra la arbitrariedad jerdrquica cn la empre
La forma concreta a través de la cual se vaya dando la lucha mcdlan;e de
mandas de participaci6n diferenciadas por cada sector 0 scgmer‘lto. A a ((;;-
ganizacién sindical le corresponde identificar esas demandas diferenciadas
y apoyar el desarrollo de estrategias de lucha.

3.9. La estrategia sindical de participaci6n en las nuevas .tecnologias te;\d:i
que partir de las demandas que presente labase de l_os' tra.baja_dores ensus g:.én
tes de trabajo (Gréfico 3.1). De ahf surgirén las relv1nf11cac1oneslquzrt{en o
que ser plasmadas en un convenio colectivo de trabajo; lo que llev fa ::xd'
mandas del movimiento sindical ante el Estado en cuanto al marco juridico
(le):sp)e.xrﬁr de ahi, se plantearia la estrategia de parﬁf:ipacién sindical en el
plano de la politica tecnoldgica; todo lo cual covergirfa en l-a lucha por in-
crementar la fuerza social nacional e internacional del movimiento obrero or-
0. _
ganClZ:)dc aclarar que, si bien se tienc que emp.czar en ¢l nivel ’del pr'occs;) de
trabajo, en cada escalafén se abre més el abanico, ya que, segiin el mv.cl l(:ln-l
de nos encontremos, entran también otros elememos?. Por ejemplo, a nivel de!
marco juridico, la demanda de la reduccién de la jornada laboral, més qge
surgir como una consecuencia de una demanda desarrollada'en el prc;ces'o e
trabajo, surge como una respuesta sindical ante el a_gravamlento dela smfa-
cién del empleo en el mercado de trabajo. Ahora bien, para poder negociar
esa demanda, el sindicato requerird de datos y argumentos que salgan c.ic'l am;
biente del proceso de trabajo: ; Cudles son los incrementos de prod.uc.:lfvxdag.
1Cudl es el indice de las horas extras? (Cudl es el grado de flexibilidad de
las empresas?
$W. Buitelaary R. Vreeman: Vakbondswerk en Kwaliteit van Arbeid, Sun, Holanda, 1985, p. 246.
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————Gpifiro 3.1

Nuevas tecnologias y perspectiva de estrategia sindical

Fuerza

Nuevas teeniologfasy  tecnologfas y Polftica social

convenios colectivos marco juridico  tecnolégica nacional
(leyes) it

Nuevas tecnolo-

INICIO gias y proceso de

internacional

Fuente: Gerardo Castillo: Esg de Trabajo, ORIT, México, 1988

. Otro aspecto importante a subrayar es que la dindmica de la estrategia sin-
dical, en cuanto a la participaci6n en las nuevas tecnologias, no es un pro-
ceso que avance en un solo sentido. En el momento en que sé tenga unaple
fe@er_al del trabajo que estipule la instalacién de un comité técnico de fébri)f
c?. donde representantes de la empresa junto con los de los trabajadores eva-
lien y a-pn{ebe.n los cambios tecnolégicos a realizar, se facilitarfa 1a lucha de
las re_xvmdxcacxones anivel de proceso de trabajo. También suceders lo mis-
mo si lz? ley estipulase sobre el derecho a la informacién porque se tendrf:
una me}m" basc: para negociar cldusulas en ¢l convenio c'olcctivo. °

‘ A con@ugcnén desarrollaremos algunos aspectos concretos de la estrate-
gia de participacién sindical ante las nuevas tecnologias a cada nivel, empe-
zando por el del proceso de trabajo, en el cual se pondrd mayor énf;sis,p;a

que consmuyf: Ia‘base a partir de la cual se deben construir los nuevos con-
ceptos de solidaridad y organizacién sindical.
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Participacion sindical en las nuevas tecnologias
a nivel del proceso de trabajo®

3.10. En la empresa sc rednen los intereses de los propictarios, expresados
por la direccién y la gestion, y de los trabajadores. Algunos van en la mis-
ma direccién, como es el de preservar y fortalecer la empresa. Pero en el ca-
so de los propietarios, cste interés se halla subordinado al criterio de la mé-
xima ganancia; cudnto se gana con la empresa y cuénto al invertir el dine-
1o en otra actividad. Para los trabajadores, la empresa tendréd que dar un sa-
Jario digno y condiciones de trabajo adecuadas, como son la seguridad e hi-
giene, el desarrollo profesional, las tareas no mondtonas; el criterio de la con-
tinuacién de Ia smpresa queda subordinado -para ellos- al cumplimicnto de
esas condiciones.

La diferencia fundamental de los intereses entre ¢l mando, en representa-
ci6én de los propietarios, y los trabajadores, crea una situacion de tension ine-
vitable. La vida diaria en la fibrica oscila alrededor de un compromiso de es-
fuerzo, compuesto por valores entendidos, sea informal o formalmente, a tra-
vés del convenio colectivo’. A su vez, el compromiso de esfuerzo es el re-
sultado de la fuerza del sindicato ante la fuerza de la gestion.

El compromiso de esfuerzo se modifica en la medida que la fuerza sindi-
cal gane o pierda posicién. Normalmente la posicién relativa de ésta es al-
tamente sensible a las condiciones ccondmicas en que s¢ encuentra la empre-
sa, pero también a los cambios tecnoldgicos y de organizacién en el proce-
so de trabajo.

Los cambios del entorno econémico de la empresa no son siempre previ-
sibles, al contrario de los del tipo tecnolégico y organizalivo, que la direc-
ci6n de la empresa, en colaboracién con la gestién, prepara previamente va-
rios afios antes de introducirlos.

Los cambios en ¢l compromiso de esfuerzo pueden partir de la iniciati-
va de terceros, incluyendo la direcci6n, o de los trabajadores y el sindicato.
Cuando la iniciativa es de terceros, la actitud del sindicato es en primer lu-
gar defensiva, sobre todo si es informado a tiltimo momento; de ahf su con-

§ Este punto se retomé de la ponencia de L. Mertens: “La participacién sindical ante las innovaciones
tecnolégicas y sus efectos sobre las condiciones y medio ambiente de trabajo’', presentada en el
Seminario-taller sobre “Innovacién Tecnolégica, Autodiagndstico de la Empresa y Estrategia
Sindical: Fl Caso del Salario y la Productividad", CTM/CSES:OIT-FES, México 1988.

7J. Christis: “Cambios en el proceso de producci6n y stress”. en EI movimiento obrero ante la
reconversién productiva, CTM/CSES: OIT: F ES, México 1988, p. 144,

125



LEONARD MERTENS

varemos lo que se puede™. Cuando los trabajadores toman la iniciativa, a tra-
vés del sindicato, podemos hablar de una actitud ofensiva.

En ambos casos, consciente o inconscientemente, el sindicato hace su pro-
pio diagnéstico de la empresa para evaluar la situacién y buscar argumentos
en favor de los intereses de los trabajadores. Sin embargo, las circunstancias
de partida los hace cualitativamente diferentes. Al estar la iniciativa en ter-
ceros, el tiempo de andlisis y reflexién por parte del sindicato ¢s limitado y
menos exhaustivo. Son decisiones tomadas por la direccién, y el sindicato ha-
4 todo lo posible para diferirlas a fin de poder desarrollar alternativas, don-
de es dificil incorporar a muchos compaiicros por la presidn del tiempo.

Al tomar la iniciativa el sindicato, con m4s calma y reflexién puede ini-
ciar cl diagnéstico de 1a empresa en relacién con un tema de interés; habra
la oportunidad de incorporar a mds compaiicros en la elaboracién del estu-
dio, pues la politica de la direcci6n atin no est4 definida y deja mérgenes pa-
ra alternativas.

3.11. Podemos clasificar el diagnéstico de la empresa, por parte del sindica-
to, segidn tres familias de temas: a) calidad del trabajo y remuneracién; b) si-
tuacién del mercado y volumen del empleo; y ¢) posicién de fuerza en la em-
presa.

Si la direccién toma la iniciativa en alguna de esas tres 4reas, al sindica-
to no le queda més que responder mediante un diagndstico defensivo, a me-
nos quc la propuesta de cambio sea, también, cn el interés de los trabajado-
res. Al tomar la iniciativa el sindicato, se requiere hacer un diagnéstico ofen-
sivo, empezando por instalar una comisién que hard una orientacién; a con-
tinuacién, determinar4 ¢l método a usar: cuestionario, inventario; qué parte
puede hacer el sindicato mismo y qué otra dejar en manos de expertos de con-
fianza externos; a lo cual sigue una determinacién de cada paso: qué cs lo
primero, qué sigue después; cudles comisiones mixtas involucrar, qué dele-
gados y qué wabajadores; c6mo manejar la informacién confidencial; cuén-
do informar a los trabajadores y c6mo: asambleas, informes, delegados.

En el Cuadro 3.1 tenemos un resumen de clementos posibles de imaginar-
se en cada familia de temas y cual serfa la forma en que se presentarian ante
los trabajadores y el sindicato. La calidad del trabajo y la remuneracién pue-
den suffir cambios negativos para los trabajadores cuando se introducen nue-
vas tecnologias en donde no hubo participacién de éstos. Pero los trabajado-
res pueden tomar la iniciativa con el objeto de mejorar la calidad del traba-
jo, lasituacién del mercado ydelempleo, y la posicién de fuerzaen la empresa,
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Gréfico 3.2

Fases de iniciativas, disefio e introduccion del cambio

Puso do introduccitn del cambio r.

Situacifn

Situacién imicial 3 3

Tierpo

Fuente: Industriebond FNV: Checklijst voor kaderleden, FNV, Amsterdam, 1986, p. 35.

3.12. Las innovaciones tecnoldgicas obedecen, en primer lugar, ‘al interés de
1a direccién en incrementar la rentabilidad de la inversion, hz_ic.xendo que la
empresa sea mas competitiva en el mercado. El trayecto prevxslble'de lain-
novacién tecnolégica actual puede afectar en muchos aspectos los intereses
de los trabajadores, al no existir una participacién sindical. '

El proyecto de la innovaci6n tecnolégica 1lev'f1 nom.\alm-emgz varios _aﬁos
antes de llegar a su implantacién definitiva. Una mve:sugacnén internacional
al respecto llegé a la conclusién de que, en promedio, las empresas s tar-
dan cinco afios, desde la fase de la iniciativa hasta la del establecxmxgnto de-
finitivo. Esto permite desarrollar una participacion sindical en la rgedlda que,
cuanto antes se involucren los trabajadores, existirdn mds alternativas de op-
cién para ellos mismos. o

En el Grifico 3.2 se puede ver que para ir de la situacion inicial a la si-
tuacién nueva, las posibilidades de eleccién de tecnologia dura, del cogne-
nido del trabajo y de la organizacién (tecnologia blanda), se van red}xCIen-
do al pasar de la fase de iniciativas, a la de disefio del cambio, cerrdndose
al acercarse a la introduccién definitiva.
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Cuadro 3.1
Diagnéstico defensivo y ofensivo
_ segiin tema de interés e instrumento de iniciativa

'

Griéfico 3.3

Situacién donde los intereses de los trabajadores
no son tomados en cuenta

(Dénde es Ia Calidad de trabajo y Situacion del Posicién de
iniciativa? remuneracién mercado y fuerza enla
empleo empresa
Direccién y terceros - nuevastecnologfas - cierre de lineas de - reduccién del cam-
- circulosdecontrolde  produccién o plan-  po de accién de las
calidad tas comisiones mixtas
- trabajoenequipo - ventadelaempresa - disminuciéndelata-
o fusién sade sindicalizacién
Diagndsticodefensivo - sistema de remune- - problemas inmedia- - imagen sindical da-
racién flexible tosdebidoalaventa  fiada
Comité Ejecutivo - inventariar proble- - proyectar la polftica - recogery analizarin-
Sindical mas: seguridad e hi-  de laempresa formacién, porejem-
giene, intensidad, es- - analizar ¢l desarro- plo: cardtula de ha-
Representantes de los calafén, capacitacién  Ilo del mercado cienda
trabajadores en las - formular ideas para - inventariar los pro- - construir mejor base
comisiones mixtas mejorarlacalidaddel  blemas del futuro para negociar
trabajo - desarrollaralternati- - hacerparticiparade-
Delegados de los - aprovechar nuevas  vas legadosy sindicalis-
trabajadores tecnologfas tas en general
- anticipar la polftica - analizarel funciona-
Diagnéstico ofensivo de la empresa miento de la jerar-
qufaenlaempresay

los intereses opues-
tos

Fuente: Adaptacién con base en H. Kox: Tabla resumen, Somo, Amsterdam, 1988

El Gréfico 3.3 muestra la situacién méds comiin de Ia actualidad, donde los
trabajadores y sus intereses no son tomados en cuenta en todo el proceso de
introduccién de nuevas tecnologfas. Solamente al final, cuando ya sc da el
cambio, se informa al sindicato, las comisiones mixtas y los trabajadores. A
cllos les resta dnicamente desarrollar un autodiagndstico defensivo, tratando
de defender el empleo, implantandoalgunos cursos de capacitacion, negocian-
do algunos detalles de las tareas por pucsto y ¢l escalafén correspondicnie.
Pero, no hay tiempo para analizar las consecucncias de los cambios tecno-
16gicos en todas las facetas que componeh la carga del hombre en su pues-
to de trabajo, tal como es resumida en el Grafico 3.4; menos, para negociar
alternativas més apropiadas en funcién de los intereses de los trabajadores.
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Fuente: véase Gréfico 3.2.

3.13. La situacién es diferente cuando los trabajadores participan desde un
principio en el proceso de cambio tecnol6gico (Grifico 3.5). Como mecanis-
mo de participaci6n se pueden ocupar las comisiones mixtas existentes o, si
se considera necesario, crear una comisién bipartita que se ocupe de acom-
paiiar el proceso de innovacién tecnolégica.

En la realidad cotidiana de la empresa se ven cambios tecnolégicos que
se encuentran apenas en la fase de iniciativa; otros que ya est4n en la fase
de disefio y, finalmente, aquellos que estén en la fase de introduccién. La par-
ticipaci6n sindical en cada uno de esos momentos comienza llevando a ca-
bo un diagndstico de la empresa. El diagndstico evoluciona de un cardcter
ofensivo a defensivo, en la medida que el proceso de cambio tecnoldgico ha-
ya progresado més.

3.14. El diagnéstico puede llevarse a cabo siguiendo como gufa un conjun-
to de preguntas. Estas dependen, naturalmente, de la fase en que se encuen-
tre el cambio tecnoldgico. En el Anexo 1 hemos anotado algunas preguntas

129



LEONARD MERTENS

para cada fase, las mismas han sido tomadas de Checklijst voor Kaderleden
(FNV, Amsterdam 1986).

3.15. Una labor muy importante a nivel de proceso de trabajo y del comité
de fabrica es la participacién sindical en la determinacién del salario y de la
productividad. En el capitulo anterior se¢ mencioné que con la cconomia de
variedad el trabajador se vuclve polivalente, perdiéndose la relacién indivi-
dual entre el trabajo y la productividad; més atin cuando la gestién de la em-
presa persigue un concepto de productividad que deja de enfatizar el volu-
men, concentrdndose en aspectos de la calidad total del proceso.

En esas circunstancias, la iinica forma de relacionar la productividad con
el salario es a través de una representacion del trabajador colectivo, en es-
te caso, ¢l sindicato. Aqui el sindicato puede salir reforzado de Ia transfor-
macion hacia la economia de variedad, tomando su tarca con toda seriedad
en relacién con la productividad y su reparto.

La participacion sindical s¢ iniciaria con un diagndstico ofensivo de Ia em-
presa, en direccidn tanto retrospectiva como prospectiva. En esta dltima, se
harfan propuestas concrelas para incrementar la productividad, asi como su
forma de repartirla entre la empresa y los trabajadores. Las propuestas se ten-
drén que desarrollar mediante consulta directa con la base de los trabajado-
res. Por ejemplo, se instalaria una comisién que recogeria las ideas, las dis-
cutiria con la base y las negociaria con la direccién. Esto no seria un “buzdn
de ideas” de los trabajadores, administrado por la gestién, sino una represen-
tacion de los trabajadores que puede negociar un proyecto colectivo, sin de-
jar de lado la posibilidad de dar una bonificacién especial para un compaiie-
ro “inventor” en especial.

Después de haber realizado una encuesta y de relacionar las respuestas con
la productividad, se haria un célculo de la participacién del salario en el cos-
to del producto y en el de la empresa. Una vez establecida esa relacién, se
proyectarfan los impactos del incremento de la productividad en la partici-
pacidn del salario en el costo del producto y en el de la empresa. La dismi-
nucién probable que se observaria, tendria que ser reflejada en el precio del
producto o en la ganancia de la empresa. Aqui est4 la base para empezar la
negociacion sobre el reparto del incremento de la productividad.

Esta negociacién debe llevarse a cabo con respaldo directo de la base de
los trabajadores. Ellos tendrén que decir a qué fines sc destinard ese repar-
to: salario, capacitacion, crear empleos via inversién, mejorar la situacién de
seguridad e higiene (Gréfico 3.6).

130

- i -
AP {PRTAV. SR

PREB AR F T Sk s- -

1A ESTRATEGA DEL MOVIMIENTO OBRERO ANTE LA REVOLUCION TECNOLOGICA

Gréfico 3.4
Las multiples cargas del hombre en el puesto de trabajo
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el puesto

Fuente:Sindicato Industrial Metaliirgico, Repiiblica Federal de Alemania, Archivo del
Proyecto CTM/CSES-OIT, MFN, México, 102

3.16. La participacidn sindical en la capacitacién es otro campo que requie-
re especial atenci6n anivel del comité de fébrica, ante la introduccién de nue-
vas tecnologias. Muchas veces el contenido de la capacitacién es definido por
la emhpresa; como consecuencia se adeciia el hombre a la tecnologia. En ese
aspecto ¢s importante que el sindicato exija oportunidades iguales para to-
dos los trabajadores y las dosifique de acuerdo con su nivel previo; lo cual
vimos en el capitulo anterior.

La capacitacién, vista desde la 6ptica sindical, debe adecuar la tecnologia
al hombe y, en particular, que las innovaciones incrementen la calidad to-
tal de las condiciones de trabajo y vida. Para esto es necesario que el sindi-
cato impulse una capacitacién obrera que no sélo tenga que ver con los prin-
cipios y finalidades del sindicalismo sino que, adem4s, prepare a los traba-
jadores en su papel participativo en las nuevas tecnologias, empezando por
llevar a cabo un diagndstico en su empresa. Es decir, la participacién tiene
que serconquistadano sélo formalmente, al instalar comisiones, etc., sino tam-
bién en cuanto a contenidos, a partir de un conocimiento profundo de la em-
presa y de las alternativas tecnoldgicas.
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—Grifico 3.5
Situacién donde participan los trabajadores en el cambio

2

Anilisis Definir conjuntamente
por parte do los objetivos pars el futuro,
Posibii ics trabaja- ineluyendo: . Eleccibn de i
do dores y do - Productos & flh’l:!!. tecnologias, disciio Implemen-
dleiii 12 gestitn de = :roeno‘de prodncaa‘:' > dela er.pnfaci&! > tacién de acuer-
los asp - del y cap cifm ba- do 1 1os objeti-
. scondmicos y - Empleo ‘ 21do on los objeti- vos Comisiones
_tenicos do - Condiciomes de rabajo vos anterioees, L mixtas |
le cmpresa. - Priictica do personal y
capacitacidn isi
L mixtas 1
Cormisiones
o
/ﬁm
=

Fuente: véase Gréfico 3.2.

En este sentido podemos citar algunas lineas de accién, que son un com-
plemento de las antes mencionadas®:

1. Incluir, en las tareas de los operadores de quipo de automatizacién pro-
gramable, actividades de programacién, tratando asf de enriquecer el conte-
nido del trabajo, reduciendo los ciclos repetitivos de las mismas y creando
un espacio de autonomia para el operador.

2. Ampliar las funciones de las comisiones mixtas en la empresa, en el sen-
tido de que se les otorgue la funcién de disefio del contenido del puesto.

. 3 Crear los mecanismos adecuados para que los propios trabajadores par-
ticipen en el disefio del producto, asi como de la maquinaria que después ten-
drén que operar. De esta manera se lograr4 un pleno desarrollo del trabaja-
dgr ¥, al mismo tiempo, el aprovechamiento total del conocimiento técnico
disponible en la empresa. Por otro lado, la participacién en el discfio de la

5 O s : o
L. Mertens: “El movimiento obrero y las necesidades de capacilacin ante la reconversién

productiva” en El movimiento obrero ante la reconversién productiva, CTM/CSES: e O
México 1988, pp. 47-54, e
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Gréfico 3.6

Nuevas tecnologias y participacién sindical.
Una estrategia obrera ante la exclusién

Objeti Participacién do los trabsjadores en los berefi-

cics dol avance cnolbgico

b 4
Medio: Negociscito coo ls empresa ‘;
k.
Tiempoo Diagndstico do 1s emprosa por parts del 3indi J
Kpoyo: con participacién de la base Bases propias pa-
ru lu reivindica-
Arca: Productividad y selario cia: - Capacitacit
- Salarlo

Meétod - " 2 - Bapleo

(1) C ; de bisicos da la empresa Bt a0

y de los cambios plancados. i

(2) Jdentificar In necesidsd de informacitn en cada

nivel jerirquico de la emprese.

(3) Caleular Ia participacifa del salario dolos tra- —

‘bajadores direcios en el costo dol producto y/o — -

dela =

R oy 1x base
(4) Estimar s evolucién de I productividad de los
trabajadores,

Fuente: Leonard Mertens: *La participacion sindical ante las innovaciones lecnolégicas y sus
efectos sobre las condiciones y medio ambiente de trabajo", México, 1988

magquinaria crear4 las bases para un trabajo mds humano, disminuyendo car-
gas fisicas y mentales excesivas, alargando los ciclos de trabajo y reducien-
do riesgos y cnfermedades laborales’.

4. Intensificar la capacitacién en materia de nuevos ricsgos y enfermeda-
des de trabajo en relacién con la introduccién de nuevas tecnologias. Dicha
capacitacién deberfa tener una injerencia definitiva de expertos extemos a la
empresa, asignados por el sindicato pero financiados por la empresa

5. Enviar personal sindicalizado, a cargo de la capacitacién en seguridad
¢ higiene, a empresas hermanas de la com paiifa o del mismo sector, tanto en
América Latina como en otras partes del mundo. Estas misiones serian finan-

S H. Shaiken: Work transformed, automation and labor in the Computer Age, Holt, Rinehart and
Winston, Nueva York 1985, pp. 64-63.
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nanciadas por la empresa, pero -en cuanto al contenido- organizadas por el
sindicato. '

6. Capacilar a todos los trabajadores para que cllos mismos conozcan, mi-
dan y evaliien los factores que influyen o modifican las cargas fisica y men-
tal en el proceso de produccién. La contratacién de expertos externos, ele-
gidos por el sindicato y financiados por la empresa, seria altamente deseada.

7. Definir el contenido de los puestos, no en funcién de las tareas previa-
mente establecidas, sino en funcidn de la calificacién disponible de los tra-
bajadores de la empresa.

8. Capacitar a los trabajadores en cuanto al manejo de datos de la plani-
ficaci6n estratégica de la empresa, para poder evaluar, en funcisn de los ob-

jetivos del movimiento obrero, los programas tecnol6gicos y econémicos de
la misma y, cuando sea nccesario, desarrollar alternativas.

9. Capacitar a los trabajadores en: planificacién, organizacién, capacidad
de trabajo en equipo y cooperacién desde una perspectiva obrera, orientacién
sobre mercados de trabajo y facilidad para la comunicacién.

3.17. Una estrategia muy importante, complementaria a nivel de comités de
fabrica, es el intercambio de informacién y el establecimiento de contactos
intersindicales; lo que se haria tanto en las diferentes plantas de una compa-
fifa como entre las diferentes empresas, sea nacional ¢ internacionalmente.
En varios foros ya se han experimentado estas vinculaciones nacionales e in-
ternacionales de los comités de fabrica, sobre todo en los sectores metalme-
cénico y alimentario,

La importancia radica sobre todo en la mencionada descentralizacién de
las actividades por parte de las grandes empresas, controladas centralmente.
Esto les permite con mayor facilidad contraponer a los trabajadores de una
planta contra los de otra, pero, al estar informados todos los trabajadores, ten-
drén mds claridad respecto a la politica de la empresa en su conjunto, y po-

drdn desarrollar una estrategia que tenga en cuenta el conjunto de intereses
de todos.

3.18. Evaluar el significado de conciencia “sindical” de los trabajadores di-
rectos e indirectos, incluyendo a los técnicos e ingenieros, es de suma impor-
tancia a nivel de comité de fébrica. No sélo desde el punto de vista numé-
rico de afiliados, que tienden a disminuir ante la menor participacién de los
trabajadores directos en Ia empresa, sino también porque para poder llevar
a cabo un diagnéstico de la empresa y establecer estrategias sindicales con
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i més
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i bridge, 1985, pp. 117-
10 C. Gill: Work, unemployment and the new technology, Polity Press, Cambridg
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1 Institut Syndical Europeen: Nouvelles Technologies ef négociations co

p.-21.

12C, Gill: op. cit.

Bruselas, 1985,
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El problema es que Ias nuevas tecnologfas requieren una nueva forma de
ser tratadas por parte de los sindicatos. Con Ja tecnologia tradicional, los asun-
tos a negociar se relacionaban a partir del equipo fisico dado, y los sindica-
tos dominaron los est4ndares, c6digos y regulaciones que podian usar 0, si
n0; los podfan encontrar en los convenios colectivos o en la ley. Con las nue-
vas tecnologias, los efectos sobre las condiciones de trabajo, capacitacién y
organizacién del mismo, dependen més del disefio del sistema que del equi-
po en si. Para esto, los sindicatos tendr4n que adecuar sus estrategias de ne-
gociacién eolectiva, ya que Ias de antes no les van a servir més para esto®.

De ahi nuevamente la importancia de un diagnéstico de la empresa por par-
te del sindicato, tal como lo dijimos en ¢l punto previo; pero también que se
establezca, a nivel de convenio colectivo, el marco que permitird avanzar en

ese diagndstico.

3.20. Para construir esc marco se han desarrollado los convenios o acuerdos
tecnolégicos entre sindicato y empresa. Los diez puntos que se deben incluir,
de una u otra forma en tal acuerdo, serfan 1os siguientes':

1. Cambio o innovacién mediante acuerdo: la nueva tecnologia no serd
introducida de manera unilateral; se recomienda una cldusula de staru quo,
en donde las dos partes convengan que no habrd cambio hasta que no se ha-
ya concluido un acuerdo conjunto. En ausencia de un acuerdo continuar4n
siendo aplicables los métodos y condiciones de empleo actuales.

2. Preparacién sindical: colaboracién con lostrabajadores indirectos ycre-
acidn de las condiciones para que miembros del sindicato se preparen en cri-
terios tecnol6gicos.

3. Acceso a la informacién: toda la informacicn relevante serd dada a re-
presentantes sindicales antes de tomar decisiones.

4. Planes de empleo y produccién: no aceptar negociaciones basadas en
liquidaciones o en premios retiro; enfocar politicas de desarrollo profesio-
nal y recolocaci6n de trabajadores; intentar que se incremente la produccidn.

5. Recapacitacién: programas de recapacitacién debidamente planeados
para aquellos trabajadores directamente afectados por la nueva tecnologia,
¥ que durante la recapitulacién se mantenga o mejore el salario.

6. Horas trabajadas; alcanzar una reduccién en Ias horas trabajadas y en
las extras, |

" Ibid.
" Ibid.
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7. Estructura de pago: evitar interrupciones en la estrutfmra de szflaﬁos y
polarizacién en la fuerza de trabajo; asegurar y mejorar n'weles de ingreso.
8. Control sobre el trabajo: influencia sindical en el disefio de los siste-
mas y en la programacién; no usar informaci6n generada por computadoras
ara medir el desempefio en el puesto. . '
’ 9. Seguridad e higiene: estindares estrictos en cuanto a nuevas méquinas
y procesos, incluyendo el trabajo con monitor de vxd-eo. )
10. Procedimientos de evaluacién: grupos de estudio comguestos por sin-
dicalistas y representantes de la empresa para evaluar y revisar el desarro-
1 rogreso obtenidos. _ S
l OA): ll:) aﬁrterior, se podrian agregar puntos relacionados con la parﬂmp_acxén
sindical en los circulos de control de calidad y en los equipos de trabajo..En
el Anexo 2 se encuentra un formato m4s preciso de un acuerdo tecnolégico.

3.21. En la préctica se ha visto que, en la estrategia de celebrar acu‘erdos tec-
nolégicos entre empresa y sindicato, algunos pumc.)s s_on mé_s faciles de lo-
grar que otros. La experiencia, al respecto, de los sindicatos ingleses, desde
1979, es la siguiente': , o .
1. Demandas de los sindicatos que casi siempre son aceptadas:
f i igados;

— garantia de que no habrd despedidos oblxg:{ 2

- garanu'a de que a causa de cambio tecnolégico no habré un retroceso en
el escalafén del trabajador individual; ‘ .

— otorgamiento de informaci6n respecto a posibles efectos sobre seguridad
¢ higiene; '

— informacién sobre las innovaciones tecnolégicas en un momentf) tal, que
todavia se puedan realizar conversaciones antes de su fase de introduc-
cidn;

— informacién sobre los efectos en el empleo. .

2. Demandas de los sindicatos que frecuentemente s?n aceptadaf.

— derecho de que cuando no hubiera acuerdo en relacién con las innova-
ciones tecnoldgicas, se aplicard un procedimiento de arbitraje antes de que
sean introducidas;

— garantia, por parte de la gestién de la empresa, de que se buscardn nue-
vos puestos de trabajo para aquellos trabajadores cuyos puestos sean ame-
nazados con desaparecer.

S R. Vreeman y W. van Gelder: "“Nieuwe technologie en arbeid” en R. van Tulder: Touwirekken
om de Technologieen, Anne Vondeling Stichting, Amsterdam, 1987, pp. 73-74.
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3. Demandas de los sindicatos que pocas veces son aceptadas:

— acuerdo sobre la reduccién de la jornada;

— garantia de que serd entregada la informaci6n necesaria para realizar un
andlisis de costo-beneficio;

— garantia de que no habrd cambios sin un proceso de negociacién previo;

— garantia de que la gestion dar4 otro empleo a los trabajadores cuyo pues-
to de trabajo es amenazado por la innovacién tecnolégica;

— declaraci6én de que no habrd cambios sin un previo acuerdo entre el sin-
dicato y la empresa;

4. Demandas del sindicato que casi nunca son aceptadas:

— acuerdo de que toda informacién financiera se entregar4 antes de iniciar
las negociaciones;

— declaracién de que tanto los cambios menores como los mayores s¢ ha-
rdn después de un acuerdo entre sindicato y empresa;

— garantia de que no habrd disminucién de los puestos de trabajo en la em-
presa.

Lo anterior muestra la composicién de fuerzas entre empresa y sindicato,
en cuanto a cambio tecnolégico. Pero, también, que para poder garantizar una
mejora en la calidad total de las condiciones de trabajo y de vida, estos acuer-
dos requieren basarse en una labor a nivel del proceso de trabajo y del co-
mité de fabrica, ya que sin ella estos marcos de acuerdo quedan huecos y son
de poca trascendencia para los trabajadores, quienes resienten los efectos re-
lacionados con la calidad del trabajo, los que se expresan en demandas co-
mo'“: capacitacién y desarrollo profesional en horas de trabajo; disminuir la
divisién entre la concepcién y la ejecucién de Ia tarea: integracién de tare-
as en lugar de divisién; evitar puestos aislados y estimular el contacto social
¥ la colaboracién; reducir la intensidad del ruido, polvo, etc.; no ocupar los
aparatos para informar sobre resultados individuales en ¢l puesto (tiempos,
errores, liempo de descanso, movimiento en la empresa), el sindicato code-

termina qué datos de personal son recolectados y para qué fines. Es decir, la
estrategia sindical a nivel de la negociacién colectiva tiene que ser plantea-

da en primer lugar como un marco de maniobra para lograr reivindicaciones
a nivel del proceso de trabajo.

3.22. En ¢l caso de la reivindicacioén de 1a reduccién de la jornada laboral,

16 Tbid.
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Cuadro 3.2
Duraci6n del trabajo semanal y/o contractual en 1987
Ley Convenlos Colectivos

i 40 37240
A“S“.'la 40 36 2 40
Bél.glca ' - S 36 a 40
Cthinatmpre - 37,5240
lisi;,uﬂiaaﬂ:a 40 37 a 40
Finlandia 40 35 a40
Francia 39 gz a 3(9)

- a

gxemmaB - 41 35 a2 40
Irdanda 48 g; a :g
Islandia 40 i a ¢
Italia 48 a
Luxemburgo 40 37 a :g
Malta :g s
Noruega
Pafses Bajos 48 Z;g a :g
Portugal 48 ss : p
Republica Federal de Alemania 48 2
Suecia 40 36 a 40
Suiza 45 40 a 45

Fuente: Institut Syndical Evropéen: Négociation collectives en Europe Occidentale en 1987 ¢t perspeciives
powr 1988. 1SE, Brusclas: 1988, p. 78.

ésta se relaciona menos directamente con las reivindicaciones a nivgl dc.l pro-
ceso de trabajo. Llama la atenci6n la dificuliad que los empresarios ticnen
en aceptar tal reducci6n. A pesar de eso, en varios pafs«::s europeos se ha lo-
grado una reducci6n de la jornada semanal por convenio colectivo (Cuadro
3.2).

La reduccién de la jornada puede cxpresarse por semana, mes 0 am_), y ser
aplicada a través de mayores dias de vacaciones pagados.al afio, permmos de
estudio, aparte de una disminucién de las horas a trabajar por Jc?rn.ada.

Los empresarios, después de affos de resistencia, tienen su propia 1f1terpre—
tacién: relacionar lareduccién de la jornada con la flexibilidad; es c!ecu, acep-
tarfan una reduccién de las horas trabajadas anualmente si el sindicato acep-
tasc la flexibilidad en el horario. )

Enalgunos convenios colectivos de laRepiiblica Federal de Alemania don-
de no se aclaré el tipo de reduccién acordada, han surgido problemas en esc
sentido: el sindicato disputa la reducci6n de la jornada diaria, mientras que
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los empresarios la interpretan anualmente. Estos quieren que los trabajado-
res estén operando jornadas de diez horas alternadas con otras de cinco, de
acuerdo con la situacién de demanda en el mercado donde opera la empre-
sa.

Esta fue una de las razones por las cuales, en los iiltimos afios, la estra-
tegia de la reduccién de la jornada por parte de los sindicatos no se ha im-
pulsado de la manera que se esperaba. Ademis que, en la base sindical, el
consenso al respecto ha disminuido por la baja experimentada, en los dltimos
afios, en el poder adquisitivo, lo que inclina m4s a los trabajadores a pedir
incrementos salariales. No obstante, los sindicatos contintian en esa linea rei-
vindicatoria, y algunos est4n planteando la demanda de mil horas por afio,
en comparacién a las mil 600 a 2 mil actuales.

Participacién sindical en las nuevas tecnologias a nivel de las leyes

3.23. La demanda sindical a nivel de las leyes no se limila necesariamente
a lo laboral; también puede extenderse a 4mbitos econémicos m4s amplios,
como es el de la transferencia tecnoldgica y el de la inversién extranjera. En
el capitulo anterior mencionamos algunas lineas de demanda posibles al res-
pecto; sin embargo, aqui pondremos énfasis en lo laboral como punto de par-
tida para las organizaciones sindicales.

La estrategia sindical de participar en las nuevas tecnologfas, procurando
un marco juridico favorable para lograr acuerdos tecnolégicos a nivel empre-
sa, se ha observado sobre todo en los paises nérdicos de Europa. En Norue-
ga existe una ley que procura evitar los efectos negativos de las nuevas tec-
nologias sobre las condiciones de seguridad ¢ higiene. Para esto, la inspec-
ci6n de trabajo ha dictado una serie de reglas obligatorias como, por ejem-
plo, el hecho de que los operadores pueden estar como maximo 50% de su
jomnada ante una pantalla de computadora!?,

En Dinamarca y Suecia, se dio atencién a Ia instalacién por ley de las co-
misiones de codeterminacion del trabajo en las empresas, en donde partici-
pan representantes de la empresa y del sindicato. En el caso de Suecia, la ley
cubre los asuntos més importantes en cuanto a la politica empresarial rela-
cionada con innovacién tecnolégica y obliga a los empresarios a iniciar una
discusién y negociaci6n con el sindicato, antes de tomar una decisién defi-

"C. Gill: op. cit., p. 149.
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nitiva®. Si bien es un marco itil, ain queda un amplio margen de }ntcf;:‘:;:
taci6n, por el cual se tendré que luchar a nivel del convenio colectivo 1

vidual.

También los empresarios tienen su estrategia ar'lte laleyy, t;,: Iestcd:a;z:
cabe mencionar a la Repiblica Federal de Alemania, donde en w:,gem d“-
bajo se incluy6 un pérrafo que prevé que todo dan‘o cz'msado aun amcs. o
rante una huelga, tendré que ser pagado por !os sindicatos cqnvo;:e - };ucl-
ta fue la respuesta de los empresarios y el gobierno ante los €x 1to§ prot ol
gas estratégicas en cmpresas subcontratadas por grandes con:g;cxc;s, i
compaiifas automovilisticas. Una huelga en una empresa m ; ar;is p‘decir o
do un sector, por el insumo especifico que sél_o ella fabricaba. : bn;dad
nuevas formas de subcontratacién crean ta.mb.xén.una mayor Vl:ll .l;ljer: L
para la empresa que subcontrata, para disminuir dicha vulnerabilidad, a
n0s ante el sindicato, se incluy6 ese pérrafo®.

3.24. Recientemente, en América Latina hubo dos casos impo.rtamcs ldc m;:
ciativas obreras hacia el cambio de la ley del trab:.a)o. En Bx:asxl, ;:on 24 n:o-
va Constitucién, se aprobd, entre otras, la reduccx.én de la jornada ado -
ras y la ampliaci6n de las vacaciones®. En Argentina se han ;erescm:e O,U "
rante 1986-1987, una serie de proyectos al CoPgrc'so, en dc')n ¢, en 1[;
se busca establecer mecanismos de participacién lnt:ormauv%x y de con(s:::l -
en la empresa, y estimular el ejercicio de la autonomia colectivaen ese

po?.

sanacisn cindi 'as tecnologias a nivel de Ja politgca
Participacién sindical en las nuevas g tecnolégica

3.25. Igual que a nivel de las leyes, el sindicato_podr{i ficsarrollar una ;:stra:
tegia amplia de demandas aqui y tal como se¢ ejcn}plencé en el.capxtu ((; z;:s
terior, tratando de orientar la ciencia y la tecnologia a las necesidades de
mayorias.

Sin querer restar importancia a esas lineas de acc?én, nuevamem% né)sr;-
mitaremos a la estrategia sindical desde la perspectiva de la necesida

¥ Ibid, p. 152.

19 G. Schutte: op. cil.

® Diario do Grande ABC, T de octubre de 1988.
2 EI Trabajo, No. 1, junio de 1988.
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vindicatoria a nivel empresa. Es decir, ¢de qué manera sc podria participar
en la politica tecnol6gica para que mejore Ia calidad total de las condiciones
de trabajo y de vida en la empresa?

En Suecia se han instalado comisiones mixtas en varios niveles de la po-
litica tecnolégica; desde una comisién de parlamentarios, sindicatos y empre-
sarios para evaluar el desarrollo que las nuevas tecnologfas de informdtica es-
14 teniendo, y para preparar directrices para su uso adecuado, hasta proyec-
tos de investigacién como Utopfa. En este dltimo se pone atencién al desa-
mrollo de los cuadros sindicales, para evitar que algunos expertos del sindi-
cato vayan dominando la situacién en cuanto a decisiones tecnol6gicas con
la empresa, y para evitar una nueva divisién interna del trabajo entre los in-
genieros y técnicos por un lado y de los demis trabajadores directos por otro%,

Participacién sindical en las nuevas tecnologias y en la fuerza social
nacional e internacional

3.26. Todo lo anterior debe conducir a que las organizaciones sindicales se
inserten en su nuevo papel en la sociedad, que nace en una base de trabaja-
dores cualitativamente diferente, no sélo por su composicién heterogénea si-
no también por una nueva modalidad de relaciones de trabajo, tal como la he-
mos descrito anteriormente,

Como organizacién nacional & internacional, los sindicatos deben iniciar
actividades que faciliten el trabajo en los niveles previos, como podriasercon-
vocar a reuniones internacionales de representantes sindicales a nivel de co-
mité de fabrica; el intercambio de datos Yy experiencias sindicales mediante
sistemas electrénicos, es decir, usando la tecnologia moderna para los pro-
pios fines de las organizaciones: pero, sobre todo, impulsando como una li-
ned estratégica fundamental la educacién obrera en cuestién de nuevas tec-
nologias y participacion sindical, enfocada a la construccién de nuevos con-
tenidos y formas de solidaridad en la lucha reivindicatoria.

# C. Gill: op. cit., p. 158.
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Cuestionario para un diagnéstico de la innovacion
tecnoldgica en la empresa

Fase de tomar iniciativas de cambio tecnologico

Preguntas:
1. Acerca de quiénes toman la iniciativa

A.-jen qué departamentos O 4reas existe el interés por auton;atlzar?
.-Lquiénes tienen ese interés: los gcrcnle;, l(;s trabajadores?
-¢en qué consisten las ideas de automauizar:

v . (7
-;desde cudndo existen el interés y las ideas. o
»encueniran eco las ideas en la direccion de la empresar
<4

e ; - 7 —_—
B.-;sc ha presentado en la direccidn o en el consejo de adml’l;l:suam:ﬂo;; :
. ‘;;uestas para invertir en nuevas tecnologfas durante los Gltimos !

ién hi 4ndo?
-{quién hizo las propuesias y cuancc -
zgzién desarroll$ las propuestas?, jinternamente 0 una empresa de con

sultoria?

isién i izacion?
C. -jexiste en la empresa una comisién especial pa{a.la au!g:ln?am.a
--existen grupos de proyectos por cada plan de mnow"a.c‘; “ i
jcudles departamentos estdn representados en la comision?, ;1ng !

productos?

; 3 ——
D. -, los representantes de los trabajadores estén involucrados en las inic
tivas?
-(desde cuéndo?

; - . q
i icitados para opinar y aconscjar?
-zen qué forma?, ;informados o solicitados p P
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2. Sobre el contenido de las iniciati
anvas y 6 e
E. -(existe la duda de que a lo mejor las iniciativas obedecen a objetivos que
A.-ylos cambi A afectarfan los intereses de los trabajadores?
A ambios pensados est4n relacionados con nuevos productos? -1qué objetivos incluirfan los trabajadores?

- © {con nuevas tecnologfas de proceso?
- (robots, m4quinas de control computarizado?
‘ -lautomatizacién de la informacién respecto a la produccién?

Fase de diseio de cambio

-jautomatizacién del almacén? )
-{automatizacién del transporte dentro de Ia empresa? Keeguniss:

-¢automatizacion del control del proceso i e

-{automatizacién de Ia oficing? P o de la calidad? 1. Acerca de los disefiadores

-(sistema de informaci

-¢olros? cion del personal? A.-Jquiénes se encargan de la actividad de disefio interno de la cmpresa y/
-I,CfIC_ulos o i Zei?i::;irr?:;z)s de proyecto?

-lequipos o grupos de trabajo? ™

-estadisticas déxc)ontrol d:} (;;)ces -¢hay analistas de sistema que investigan departamentos?

% i R - -1la tecnologfa es adaptada por los que suministran tecnologia o por

personal de la empresa?

3. Sobre los objetivos
B.-zen qué departamentos se est4 investigando el contenido de las tareas?

-se involucra a los trabajadores en esa investigacién?

A.-gnuevos productos?
-;qué es lo que exactamente se persigue?

-¢oferta flexible de productos?

-{mejorar la calidad del producto?
B.-ii C.-hay trabajadores o sus representantes involucrados en la actividad de
s -ancrerpenwr Ia eficiencia? investigacién y disciio?
’Lre"“cff productos en el almacén? -(cuéles trabajadores fueron invitados por la direcci6n para participar?
_L:i?duc_:"‘ productos en el proceso? -Jquiénes a iniciativa de las comisiones mixtas?
-¢disminuir ¢l costo de mano de obra?
C D.-zexisten canales a través de los trabajadores para opinar en relacién con
- ={mayor control sobre la intensida i s los disefios, por ejemplo, via el gerente de produccién?
del mismo? 4 deltrabajo y la organizacion informal -tlos opcrad'olr)cs f:lurgs d'el cquipgo nuevo soﬁ involucrados en ¢l disefio?
={involucrar a los trabajadores en la organizaci6n? -ghay personal a cargo del diseflo que estariaen principio abierto para tener
en cuenta los intereses de los trabajadores?

D.-ymejorar las condiciones d i i

‘ el medio ambiente de trabajo?

-Lam!)har el contenido del trabajo? ) i
-{mejorar la administracién del personal?

2. Acerca de los disefios

A.-jestén disefiando nuevos productos?

-Lempleq?, Jcapacitacién?, ;jornada?, (lurnos?
-¢reduccién de las operaciones de ciclo corto? -Jestén disefiando nuevos sistemas de control de calidad?
-Jestdn comparando diferentes opciones tecnoldgicas disponibles en el
mercado?
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-¢disefian una tecnologiaespecifica paralaempresa o adaptan unaexistente
a las condiciones de la empresa?

-¢cudles son las condiciones de trabajo, y el contenido del trabajo?

-¢se estd dando capacitacién para las nuevas funciones?

B. -; lasactividades de disefio van de acuerd i
oconel tiem
atrasadas o adelantadas? R

C.-7qué aspectos de interés j i
para los trabajador
e e j €s no son tenidos en cuenta
-{qué objetivos desde el punto de vista del interé j
: s de los trabajad
son mcqrporados en la linea central de disefio? I
-lqué objetivos y aspectos de interés para los trabajadores tendrian que ser

l l- fi 2

Fase de introduccién del cambio
Preguntas:
1. Acerca de la planificacién del tiempo de la introduccién

A.-;hubo consulta a las comisi i i i i
e siones mixtas en relacién con la introduccién
-¢qué méquina o equipo ser4 introducido y dénde?
-¢hay posibilidad de ser escuchado en el frente de trabajo?
-¢habr4 primero una simulacién o modelos? '
~¢ya se definid el contenido de los operadores?

B. -(cuéndo tendré que funcionar la nueva tecnologia?
-{€S10 es una planificacién real?

2. Los que instalan la nueva tecnologla

A.-ila nueva tecnologia se desarrolla interna o externamente?
-¢quién es el que suministra Ia nueva tecnologia? .
-¢de dénde son los técnicos que la instalan?

-¢hay personal de la empresa involucrado en Ia instalacién?
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-ytienen éstos suficiente capacitacién para poder mane, jarsolos el manteni-

miento?

-los nuevos operadores son capacitados a tiempo?

-;hay todavfa una posibilidad de elegir en ¢l contenido de la tarea?

3. Experimentos con modelos

A.-se experimenta con modelos en el departamento?

-;quiénes son los responsables de los modelos?
-los trabajadores que trabajardn con la nueva tecnologia estan involucra-

dos en los modelos?
-yesos trabajadores pueden opinar y sugerir en relacién con lanueva tecno-

logfa?

.~2qué aspectos son considerados en los experimentos con modelos:

-gdeficiencias en el equipo nuevo?

- deficiencias en la operacién?

-iaspectos de seguridad e higiene del equipo nuevo?

-icroquis del departamento y la forma del equipo - (habr4 posibilidad de
comunicacién entre los trabajadores durante el trabajo?

-la organizaci6n del trabajo con el equipo nuevo, lacantidad e intensidad
del mismo y el contenido del trabajo?

-jcapacitacién y adiestramiento requerido para los futuros operadores?

C.-jcudles de estos aspectos se deberian tener en cuenta segun los intereses

de los trabajadores?
-yqué mejoras se tendran que llevar a cabo en el frente de trabajo antes

de introducir ¢l equipo nuevo?
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Formato de convenio tecnolégico

Seccién A: General

Objetivos

1. Las partes del presentc Acuerdo (ioveeesersennersecrennns [empleador] y
SR [sindicato/comité de empresa]) reconocen que la introduc-
cién de nuevas formas de tecnologia en las éreas cubiertas por el presente
Acuerdo puede ser benéfica, tanto para la compailia como para sus em-
pleados, acondicidn de que las circunstancias en que se instale esta tecnol-
ogia estén correctamente reglamentadas. Reconocen que la evaluacidn de
la nueva tecnologfa debe fundarse no solamente en sus efectos técnicos
y econ6émicos sino también cn sus efectos sociales para los empleados.

2. El presente Acuerdo tiene por objetivo reglamentar la instalacién de todas
las formas de nueva tecnologfa, de forma que incrementen al méximo las
ventajas para las dos partes, a la vez que eviten o reduzcan al minimo, y
en toda la medida de lo posible, toda consecuencia negativa.

Compromiso de negociar

3. Las partes del presente Acuerdo se comprometen respecto al principio de
negociar y concluir un Acuerdo sobre todas las cuestiones relativas a la
puestaen servicio denueva tecnologfa, tal ycomoseestipulaenel Acuerdo,
incluida la eleccién del material, el método y el ritmo de su puesta en
funcionamiento, asf como ¢l método de organizacién del trabajo que s¢
aplique para la utilizacién de este material, Acuerdan igualmente negociar
{odas las cuestiones relativas al empleo y las condiciones de trabajo de los
empleados interesados.
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Statu quo

4. l:as dos partes acuerdan que no se instalars ningién nuevo material o
sistemas o se efectuardn cambios en el material o sistemas existentes en
los lugares de trabajo cubicrtos por el presente Acuerdo, hasta que no se
haya cgncluido un Acuerdo conjunto sobre dicha puesta en servicio. En
ausencia de un Acuerdo entre las partes, continuar4n siendo aplicablc; los
métodos de trabajo y las condiciones de empleo actuales y para la solucién
de los conflictos, se recurrir4 a los procedimientos normales.

Campo de aplicacién del Acuerdo

5.El prcsemc.Ac.uerdo se aplica a todas las categorias de trabajadores para
los que el sindicato est4 habilitado a negociar colectivamente

Opcidn A

Se aplica a todas las formas de nucva tecnologia y a todos los cambios en
!a tec.nologl‘a existente utilizada en los puestos de trabajo considerados
incluida la informética, el tratamiento de textos, las telecomunicacioncs’
y (.)U'O material electrénico, asi como a los sistemas asociados y al logicial
¢ igualmente a los métodos de organizacién del trabajo y similares. ,

Opcién B
Elpresente Acuerdo seaplicaa..................... (fabricante)
i -« (fabricante) ............
((: i ir(r;ero del m.odelo) ............. ERETER (descripcidn del sistema), in-
; oun méxl_mo df’ ......... unidades de tratamiento, ......... terminales
€ representacion visual, ........ . impresoras, ......... lectores con laser

(etc.), designados a continuacién por “El Sistema” ¢n los lugares siguicn-

tes:d. r ..... : (listade departamentos y/o de establecimien tos). No seaportar
modificacién alguna a estalista de material, excepto por acuerdo conjunto.

150

Formato de convenio teenolégico

Seccién B: Procedimiento

Comité(s) de Tecnologia

6.

Las partes acuerdan crear un Comité/Comités destinados a supervisar y
a controlar el procedimiento de instalacion del (de los) nuevo (s) sistema
(s). Este comité se llamaré Comité de Tecnologia y estard compuesto de
un niémero igual de representantes del empleador y del sindicato. La toma
de decisiones del Comité de Tecnologia debe cfectuarse normalmente por
consenso. Si ya existen 6rganos conjuntos apropiados, éstos podrén, si las
partes lo acuerdan, estar encargados de todas o de parte de las tareas de-
finidas bajo la responsabilidad del Comité de Tecnologia.

Comunicacién de informaciones

i

LaCompafifa se compromete a proporcionar al sindicato todaslas informa-
ciones apropiadas, incluidos los documentos internos relativos aladecision
de considerar la aplicacién de nuevos sistemas, asi como, si es apropiado,
estudios de factibilidad, informes proporcionados por consultores, etc. Las
informaciones presentadas deben incluir los temas siguientes:

Las razones técnicas y financieras por las que se prevé la introduccién de
la nueva tecnologia.

Una explicaci6n técnica detallada de la naturaleza y am plitud del cambio
tecnoldgico previsto.

Una evaluacién financiera detallada de los costos implicados en la adqui-
sicién de nueva tecnologia (material, logicial y honorarios de Jos consul-
tores), los beneficios financieros esperados de este cambio y la situacion
que Ja empresa espera ocupar en el mercado con y sin esta tecnologia.

Los detalles sobre el método propuesto de utilizaci6n del o de los nucvo
(s) sistema (s) y las tareas que realizardn.

Los detalles sobre los demés sistemas que hayan sido considerados, y las
razones de la eleccién del sistema propuesto.
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- El calendario previsto para la introduccién del o de los nuevos sistemas

- Una’ evaluaci6n detallada de las necesidades de mano de obra de la com-
paflia, tanto en términos de la cifra absoluta de empleados como de las

- gnii cslimacién- de los efectos que podrian resultar de la aplicacién del o
] e los nue\tos sistemas, sobre el flujo de trabajo, los métodos de trabajo
a concepcidn del puesto de trabajo, asi como los horarios. .

- ;‘oldo cambio propue‘st.o en el sistema de medir el rendimiento o a nivel
el control y de la vigilancia individual resultante del nuevo sistema

= Los detalles de los proyectos sobre la instalacién ulterior de nuevos tipos

de tecnologfa o sobre la i
; expansion de la tecnologia exis
previstos por el empleador. = ene: como

- Detalles sobre las personas encargadas de la utilizaci6n del nuevo sistema

a nivel de la empresa, del fabri
_ " cante y de toda firma de consul
proporcione sus servicios. sutores que

8. Las informaciones enunciad '
! . as en el parrafo
porcionadas por la compaiifa: ’ S

- :l la etapa mé.s: precoz posible del proceso de adopcién de decisiones, de
anera que el sindicato pueda influiren las decisiones sobre la instaurac.ién

de uncambio, el tipo de sistemaa clegir y Ia forma en que éste ser4 utilizado:

- en una forma que sea clara .
c
sindicato. y comprensible para los representantes del

Representantes de nueva tecnologia
9. o .
cEsl L:;)r;dlg:to acuerda' nombrar/elegir (de acuerdo con los procedimientos
ecidos) a un nimero fijado de antemano de representantes de nueva

tecnologfa. Estos representantes, que tendrén en general una experiencia
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previa del trabajo sindical, recibirdn las mismas facilidades que los otros
representantes del personal, incluido tiempo libre para las actividades sin-
dicales y 1a posibilidad de utilizar locales y material de oficina. Recibirdn
igualmente una formacion especial (durante el tiempo de trabajo y a cargo
del empleador) en cuestiones relacionadas con la nueva tecnologia. El
contenido de estos cursos de formaci6n serd determinado por el sindicato

en consulta con Ia compafifa.

Consulta de expertos exteriores

10.Cuando se juzgue necesario, el sindicato tiene derecho a pedir la ayuda
de expertos exteriores para la evaluacién de los proyectos del empleador
relativos a la instalacién de nueva tecnologfa. Las condiciones en las que
se consultar4 a estos expertos serdn definidas conjuntamente por el sin-
dicato y la compafifa. Todos los gastos ocasionados por estas consultas
serdn a cargo de la compafiia.

Derechos de los representantes de tecnologla

11.A peticién del sindicato, el empleador permitird a los representantes de
nueva tecnologia y a todo experto exterior eventual, entrar en contacto con
el fabricante del material y con todo consultor que haya participado en la
aplicacién del sistema, y se les dar4 igualmente la oportunidad de visitar
otros lugares de trabajo en los que funcione el sistema previsto, con el fin
de obtener una experiencia de primera mano respecto a los efectos de este
sistema sobre los trabajadores interesados.

Acceso a las investigaciones del empleador

12. El sindicato deber4 igualmente poder acceder a toda investigacién per-
manente realizada por el empleador sobre la posible aplicaci6n de lanueva
tecnologia, y deber4 ser invitado a participar en todos los estudios de
factibilidad efectuados, ya sea directamente por la compaififa o bien por
consultores que trabajan en nombre de la misma.
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Control de los datos personales

13. Loscoparticipes del presente Acuerdo establecerdn conjuntamente proce-
dimientos que gobicrnen la compilacion y utilizacién de los datos person-
ales en el marco del nuevo sistema. Estos procedimientos deberén especi-
ficar los tipos de datos que pueden recopilarse, la duracién del almacenam-
iento de estos datos, la definicién de las personas autorizadas a acceder
a los mismos, y los fines a los que estos datos estdn destinados. Los pro-
cedimientos deberdn permitir a los individuos acceder a todos los datos
que les conciernen, deberan prohibir la compilaci6én de datos sobre las
cuestiones personales delicadas (por ejemplo, las convicciones religiosas

0 politicas, la pertenencia a organizaciones, la vida privada) y deber4n
limitar el acceso de terceras personas a los datos y/o a la comparacién con
datos compilados a partir de otras fuentes. Los datosrelacionados con faltas
que hayan sido objeto de medidas disciplinarias ser4n eliminados en los
dossiers personales después de un periodo convenido, y los datosrelaciona-

o E l ro se terminé de imprimir en
dos al rendimiento, etc., sélo seran utilizados para fines convenidos de . il

" los talleres de la Tipografia “Princk
L pios”, de Toro a Cardones, Edificio

Residencias Toro, Nivel 1, Altagracia.

. . 05.

| Informacién y consulta de los empleados TO'“°“°é‘:‘r::“'v -

14. Durante Ia puesta a punto del nuevo sistema, deber4n celebrarse reuniones

con los empleados susceptibles de ser directamente afectados por los l
cambios de la organizacién del trabajo, el volumen de trabajo, etc. Cada
empleado interesado deberd recibir todas las informaciones disponibles 'l
sobre los efectos directos que producirén los proyectos previstos sobre su
empleo, y debe tener la posibilidad de contribuir al proceso de puesta a
punto del sistema. Deben proporcionarse también informaciones comple-
tasrespectoalas probables repercusiones anivel dela categoria jerdrquica,
del salario y otras condiciones de trabajo. Todas las reuniones con los
empleados deben tener lugar en presencia de representantes sindicales.

B Ew e
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Revisién de los efectos del sistema

15. El Comité de Tecnologfa (o cualquier otro 6rgano apropiado) debe
efectuar, aintervalos regulares, una revision de los efectos producidos por
el nuevo sistema sobre los niveles de empleo, el flujo de trabajo, la or-
ganizacién y las condiciones de trabajo, para garantizar que los términos
del presente Acuerdo sean plenamente observados.
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CRISIS ECONOMICA Y REVOLUCION TECNOLOGICA. Hacia
nuevas estrategias de las organizaciones sindicales, anali-
za las dificultades que existen para lograr conjugar el crecimien-
to con la equidad social. La aplicacién de nuevas tecnologias
en la {abrica, la granja y la oficina, tiende a cambiar la base
orgdnica del sindicalismo de masas que predominé en el mo-
vimiento obrero duranie décadas. En América Latina lo ante-
rior adquiere particular importancia ante el acelerado proceso
de ruptura con el modelo de crecimiento hacia adentro, enfren-
tando el relo de una nueva insercién en la economia mundial.
Por ello, el marco de referencia de la politica sindical latinoa-
mercana ha cambiado profundamente, ahora no sélo se trata
de la lucha por oblener mayor participacion en las riquezas ge-
neradas bajo la dependencia econémica del «centros, sino de
la conservacion y mejoramiento del nivel de competitividad del
aparato productivo en el mercado mundial. La reivindicacion
sindical, por tanto, ya no puede restringirse al émbito nacional,
ni tampoco centrarse Unicamente en las variables macroeco-
némicas. La estrategia del movimiento obrero tendr& que incor-
porar la dimensién internacional de la cadena productiva, la
alternativa tecnolégica en la {dbrica, en el pais v, al nuevo perfil
del obrero que estd surgiendo.
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