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ADVERTENCIA

El uso de un lenguage que no discrimine nimarque diferencias entre hombres
y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organización. Sin embar-
go, no hay acuerdo entre los lingüistas sobre la manera de cómo hacerlo en
nuestro idioma.

En tal sentido y con elfin de evitar la sobrecarga gráfica que supondría utilizar
en españolo/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por
emplear el masculino genérico clásico, en el entendido de que todas las men-
ciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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El trabajo es un derecho y un deber humano, cuyo valor económico, social, ético, intelectual
y espiritual es tal que es, por excelencia, el medio para la realización de la persona y para
que tenga acceso a los bienes del desarrollo.

La mujer trabajadora aporta a México su talento y liderazgo. Por motivos económicos, de
realización personal, de responsabilidad social, y como exigencia de este momento históri-
co, la mujer se desarrolla como trabajadora remunerada. Por ello, la Secretaría del Trabajo y
Previsión Social, por medio de la Dirección General de Equidad y Género, promueve la
igualdad de opoñunidadesy complementar¡edad entre el hombre y la mujer en todo lo refe-
rente al ámbito laboral.

Lo anterior se sustenta en una Nueva Cultura Laboral que revalora la dignidad de la persona
y plantea su centralidad en la economía y la empresa. La Nueva Cultura Laboral busca mejo-
res condic¡ones de vida para las trabajadoras mexicanas, a través de una mayor y mejor
capacitación que les permita ser más productivas y participar más activamente en su em-
presa, para que las ganancias generadas se traduzcan en salarios mejor remunerados y en
condiciones laborales dignas.

Esta guía que hoy tengo el agrado de presentar llamada "Gestión de Calidad y Equidad de
Género: Una aplicación práctica en la lndustria Maquiladora de Confección,,, realizada en
eslrecha colaboración con la Organización lnternacional del Trabajo, es una herramienta
para dar a conocer la ¡mportancia y el valor que tiene el desarrollo de las capacidades de la
mujer trabajadora, como factor no sólo productivo y de calidad, sino tamb¡én como factor
humanizador dentro de la organización. Presenta nuevas formas de pensar, decidir y actuar,
para el desarrollo de las más variadas actividades que realiza la mujer al integrar y armon¡-
zar sus tres ámbitos: familiar, laboral y social.

La sociedad espera de la mujer trabajadora, de su talento femenino, un liderazgo que pro-
mueva la participación y la identificación de los objetivos individuales con los de la empresa,
para que cada persona se realice plenamente.

Confío que este trabajo sea de utilidad para las mujeres mexicanas en Su importante aporta-
ción al desarrollo de nuestro País.

Afectuosamente,

Carlos María Abascal Carranza
Secretario del Trabajo y Previsión Social

Guia de Formac¡ón y Evaluac¡ón
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Nunca es fácil que un documento refleje el esfuerzo, la dedicación y el entusiasmo de
cientos de mujeres que, motivadas por los contenidos del Proyecto "Más y Mejores Em-
pleos para las Mujeres en México", participaron activamente dándole vida y gratificación
a los esfuerzos que la Oficina lnternacional del Trabajo (OlT) en México, llevó adelante
como parte de su programa de cooperación técnica con la Secretaria del Trabajo y Pre-
visión Social, apoyando sus políticas de promoción del empleo y del mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

La Guía "Gestión de Calidad y Equidad de Género", busca dejar un testimonio útil de ese
trabajo desarrollado durante de los años 2000 a|2002.

En ella queda reflejada la metodologÍa y práctica del aprendizaje de los participantes en
las dimensiones de calidad y responsabilidad social del trabajo, provocando con ello un
punto de convergencia en la dignificación del trabajo, la autoestima laboral y los intere-
ses propios de la empresa.

Mejores empleos es mayor capacitación de los trabajadores y su participación en la ges-
tión de calidad lo que genera mayor productividad y por ende aumento de la competitividad
de la empresa, este círculo virtuoso es, sin lugar a duda, una modesta experiencia que se
vivió en el desarrollo del proyecto y nos parece, como Oficina OIT México, útil mostrar los
instrumentos que la hicieron viable y de ese modo contribuir a réplicas en empresas simi-
lares.

La dimensión de género del proyecto buscó que las mujeres de manera participativa
pudieran otorgarle un valor agregado a su dimensión de trabajadoras. La formación de
promotoras, los talleres sobre violencia doméstica, derechos humanos y sociales, forma-
ción de liderazgo, salud y derechos reproductivos, constituyen acciones que buscan su

dignificación como mujeres y les permiten además valorar su entorno laboral y a la em-
presa que les facilita su desarrollo.

Guía de Formación y Evaluación



Agradecemos particularmente al Secretario de Trabajo y Previsión Soc¡al, Lic. Carlos
María Abascal Carranza su interés y apoyo en llevar a cabo este proyecto; a su equipo de
colaboradores; al Gobernador del Estado de Coahu¡la; a los dirigentes empresariales de
las maquiladoras que pusieron a disposición del Proyecto el personal y las instalac¡ones
para su realización; a los lÍderes sind¡cales por su valiosa colaboración, así como a los
instructores, a las Organizaciones no Gubernamentales por su apoyo y muy especialmen-
te a las trabajadoras y los trabajadores por su entusiasta participac¡ón.

Guillermo l\,liranda Bojas
Director de la Oficina de la OIT en Méx¡co

Ciudad de Méx¡co, dic¡embre 2003
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El Programa lnternacional "Más y mejores empleos para las mujeres " es la contribución
específica de la OIT al seguim¡ento propositivo de la lV Conferencia Mundial de la Mujer, y
a las dimensiones de género de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. También
constituye una nueva iniciativa para retorzar la ya antigua prioridad de la OIT de f omentar
el empleo pleno, productivo y remunerador en condiciones de igualdad de oportunidades
y de trato para los hombres y las mujeres.

En virtud de que el empleo de las mujeres es un factor medular para lograr la igualdad
entre los sexos, mitigar decis¡vamente la pobreza y conseguir desarrollo sostenible, la OIT
eligió "Más y mejores empleos" como lema central del programa internacional.

La OIT tiene una composición tr¡partita única entre las organizaciones internacionales;
tiene el mandato de hacerse cargo de los problemas de las mujeres en materia de empleo
y cuenta con particular competenc¡a técnica: su larga experiencia de cooperación técnica
e investigación aplicada y or¡entada a la elaborac¡ón de políticas de empleo. A part¡r de lo
anter¡or, la OIT puede inc¡d¡r de manera significativa y sosten¡da en este tema fundamen-
tal.

Durante su existencia, la OIT ha llevado a cabo ¡mportantes actividades, en colaboración
con sus interlocutores sociales, en los ámbitos nacional, regional e internacional, orienta-
das a promover la igualdad de oportunidades y de trato en el mundo laboral. El programa
¡nternacional no duplica ni anula dichas actividades; tiene como propós¡to reforzarlas y,
princ¡palmente, fomentar efectos multiplicadores más extensos, ef icaces y sostenibles.

"Más y meiores empleos para las mujeres" aprovecha el amplio conocimiento de la OIT y
su experiencia acerca de lo que puede ser idóneo y lo que podría ser inconveniente, en
una amplia gama de aspectos técnicos relacionados con el empleo y las condiciones de
trabajo de las muieres.

El programa tiene otras características que lo distinguen:

. Fomenta un enfoque multidisciplinario que se ocupa de las dimensiones cuantitativa y
cualitativa del empleo de las muieres.

. Es sens¡ble a la posición e ¡ntereses de los hombres, asÍ como a sus propósitos de
fomentar la colaboración para el desarrollo, mediante la incorporación de mayores
beneficios, tanto para las muieres como para los hombres.

Guía de Formac¡ón y Evaluac¡ón 11



El programa también se propone demostrar con medidas prácticas mediante la crea-
ción de conciencia, la calidad de los empleos; que más empleos para las mujeres no
quiere decir menos empleos para los hombres y que lograr mejores empleos irÍa en
beneficio tanto de las mujeres como de los hombres.

otorga particular atención a la ratificación y aplicación de las normas internacionales
de trabajo fundamentales, en particular al Convenio sobre igualdad de remuneración,
1952 (número 1 00) y al Convenio sobre la discriminación en el empleo y ocupación,
1961 (número 111).

lnsiste de manera particular en que se sostenga una consulta estrecha y una act¡va
participac¡ón de organismos e instituciones gubernamentales, de organizaciones de
traba¡adores y empleadores, de organizaciones no gubernamentales, del sector aca-
démico y de la comunidad donante, en la formulación y aplicación de las actividades
en el ámbito nacional.
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Descripción

El proyecto "Más y mejores empleos para las mujeres en México", forma parte de las
actividades de la Organización lnternacional del Trabajo para la promoción del trabajo
decente con enfoque de género. Diseñado por el departamento técnico para la promo-
ción de la equidad de género GENPROM y la Oficina de Area de la OIT en México, el
proyecto se inserta en las políticas del Gobierno Mexicano de dar un mayor impulso a la
promoción del empleo de mujeres y del meloramiento de sus condiciones de trabajo, a
través de un plan de acción de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social.

Las actividades del proyecto iniciaron en el mes de abril de 2000 en Coahuila y Guerrero,
los dos Estados seleccionados para la instrumentación del plan de acción. Siendo Coahuila
un Estado del norte del país con un alto grado de actividad industr¡al, principalmente
maquiladora, y Guerrero en el sur del país uno de los Estados más pobres de la RepÚblica
Mexicana, con un perfil agrícola y turístico y altos grados de marginación y pobreza.

Este proyecto responde a la necesidad de abordar de manera integral la problemática de
la mujer trabaiadora, mediante la capacitación en materia laboral y productiva, así como
en aspectos psicológicos dirigidos a elevar su autoestima y fortalecer sus valores perso-
nales y familiares. Se vincula con las políticas y programas socioeconómicos que se lle-
van a acabo en México en el marco del Plan Nacional de Desarrollo. Su formulación res-
ponde a las actividades de seguimiento de la lV Conferencia Mundial de la Mujer y en su
origen forma parte del Programa Nacional de la Mujer 1995-2000, cuyo objetivo era pro-
porcionar lineamientos a las dependencias del Poder Ejecutivo, a las entidades
paraestatales y a los participantes en el desarrollo para hacer avanzar los intereses de las
mujeres en México.

Historia y desarrollo del proyecto

El proyecto Más y Mejores Empleos para las Mujeres en México es un proyecto de coope-
ración técnica que involucra como donante al gobierno español, y como ejecutores a la
Organización lnternacional del Trabajo (OlT) y la Secretaría del Trabaio y Previsión Social
(STPS). A propuesta de la STPS se desarrolló con carácter de proyecto piloto en los Es-
tados de Coahuila y Guerrero, enfocados a dist¡ntos grupos de mujeres, en condiciones
de v¡da y trabajo diferentes.

Los dos Estados se escogieron por representar dos problemáticas prioritarias respecto
a la situación laboral de la mujer. En Coahuila, un Estado con fuerte participación de pro-
ducción industrial, el enfoque ha sido superar desigualdades de género en materia de
condiciones de trabajo, derechos laborales y capacitación, particularmente en la ¡ndustria

Guia de Formac¡ón y Evaluac¡ón 13



maqu¡ladora de exportación. En Guerrero, uno de los Estados más pobres de la Repúbl¡-
ca Mexicana, el proyecto se ha concentrado en identificar alternativas laborales para mu-
jeres artesanas y comerciantes ¡nformales y en fomentar e¡ desarrollo de capac¡dades
que les perm¡tan mejorar sus ingresos a través del autoempleo o de una actividad
m¡croempresarial.

Objetivos del proyecto y resultados esperados

El Objetivo General del proyecto es "demostrar la eficacia de las medidas de carácter
general y coherente integradas para mejorar las oportunidades de empleo y las condicio-
nes de trabajo de dos grupos específicos de mujeres: las trabajadoras asalariadas de la
industr¡a maquiladora de exportación del Estado de Coahuila y las mujeres del sector
informal del Estado de Guerrero."

Obietivo específ¡co l: Que en el Estado de Coahuila aproximadamente 3,000 asalaria-
das de 20 empresas maquiladoras tengan mejores condiciones de trabajo y una mayor
product¡v¡dad laboral.

Obietivo específico 2: Que se den más oportun¡dades de desarrollo empresarial y de
empleo remunerado y sostenible a aproximadamente 400 mujeres en el sector no eslruc-
turado en el Estado de Guerrero.

En este documento trataremos todo ¡o relacionado con el desarrollo del subprograma en
el estado de Coahuila.
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ADMINISTRAR LA CALIDAD EN EL ENSAMBLE
DE PRENDAS DE VESTIR

Pantalones



Esta guía es para que la estudies cuando tengas tiempo y en el
momento en que te sientas inspirado(a). Si tienes dudas, pregunta
a tus compañeros(as), al líder del módulo o a otra persona espe-
cializada en la temática (calidad, ingeniería, seguridad, manteni-
miento).

Una vez contestada la guía, acércate a tu líder para que te evalúe.
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Generales

I Satisfacer al Cliente
o Trabajar Bajo Normas de Seguridad e H¡g¡ene Industr¡al
r Contribuir al Cuidado y Conservación del Equipo
r Mantener Limpio y Ordenado el Lugar de Trabajo
. Tener Una Actitud de Colaboración y Trabajo en Equipo
r Ciudar la Higiene y Salud Personal y Laboral
r Contribuir a Generar Igualdad de Oportun¡dades entre

Hombres y Mujeres

Específicas

r Engargolar p¡eza de altura con cal¡dadr Diseñar y pespuntear ojalera con calidadI Pegar bolsa trasera con calidad. Pegar el encuarte trasero con calidad. Un¡r entrepiernas con calidad. Preparar pretina con calidad
r Pespuntear bolsa delantera con calidad

t8
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¿QUIÉN ES NUESTRO CLIENTE?

¿euÉ rsprnn NUESTRo cLTENTE EN cALTDAD?

¿cuÁlrs soN Los ERRoREs uÁs coMUNES euE coME-
TEMOS Y QUE AFECTAN LA CALIDAD?

¿euÉ DEBEMoS HACER cuANDo DETECTAMoS uN pRo-
BLEMA EN LA CALIDAD?

Guía de Formación y Evaluación 19



¿eurÉrrr ES NUESTRo cLIENTE?

CTRCULA LA RESPUESTA CORRECTA

I-A TIENDA DE ROPA DE MAR-
CA, DE ALTA COSTUM Y LA
BOUTIQUE DE MODA

LA EMPRESA INTERNACIONAL QUE
NOS COMPM LA PRENDA Y I-A CO-
MERCIALIZA

LA PERSONA QUE USA I-A PRENDA COMO
ROPA DE TRABAJO EN ACTIVIDADES
INDUSTRIALES O DE CAMPO

LA PERSONA QUE USA NUESTM PRENDA
EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO, PARA
ESTAR A LA MoDA A PREcto cóttrooo,
DONDE LA APARIENCIA Y DUMBILIDAD
SON IMPORTANTES

LA TIENDA DE AUTOSERVICIO DE
PRODUCTOS BARATOS

20
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¿QUÉ TSPERA NUESTRO CLIENTE EN CALIDAD?

Marca con un círculo las paftes críticas a cuidar para que el cliente esté satisfecho

Contesta:

¿Qué es Io que nuestro cliente valora más en la
prenda que hacemos?

Guía de Formación y Evaluación 21
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Errores típicos que debemos evitar en el proceso
Indica los errores en las fotos y explica cómo afectan a la calidad

22
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¿Qué debemos hacer cuando detectamos una falla?

Coloca ,n i en las acciones que haces al observar una falla
coloca un ? en las acciones que deberías hacer pero que ahora no haces

Coloca una X en las acciones que NO debes hacer

Corregir la falla si se puede y avisar al compañero(a) que está antes de ti en
la línea y aljefe.

Corregir la falla cuando está dentro de tus facultades y seguir trabajando.

Seguir trabajando para cubrir la meta del día, porque es responsabilidad del
encargado de calidad detectar y corregir las fallas.

Comentar las fallas en juntas de trabajo semanales para analizar las causas y
evitar que se repitan.

Hacer correr en la planta el rumor de tener cuidado con algunos(as)
compañeros(as) que dejan pasar fallas.

Registrar o apuntar la falla en una hoja o cuaderno especialmente destinado
para esto.

Parar la producción cuando es necesario y analizar con tu colega que está
antes de ti en la línea y con el supervisor la causa del problema, para tomar
acciones correctivas.
Ayudar a tu compañero(a) para que no se repitan las fallas.

Llamar la atención y reclamar al compañero(a) que está antes de ti en la línea.

Dejar la reparación para el final de la jornada de trabajo y seguír trabajando.

Avisar al jefe y seguir trabajando.

EEEEEEEEE
[]
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Indica lo que significa cada número y explica para
qué sirve

Menciona 5 operaciones críticas para la calidad de un
pa nta lón

Guía de Formación y EvaluaciÓn
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Indica en qué consiste Ia carta de especificación

26
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Complementa la frase de la Política de Calidad de
Tramex del Norte

Nuestro compromiso es

a nuestros clientes

excediendo sus

Escribe las 5 S' de Tramex del Norte

¿ Qué has hecho tu para cumplir con ¡a política de
las 5 S de Tramex del Norte ?

¿ Qué problemas has observado en la aplicación de
Ia política de calidad ?

2
3
4
5

Guía de Formación Y EvaluaciÓn
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señala !o correcto con una I y las failas con
una X en el uso de equipo de seguridad sobre
las siguientes imágenes:

2B
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u erelqap o
sop e6ed

uglse enb
A eUof,eJ

pepr-r n 6es
A selsrneJ

elue¡d e¡ ue reJsa
ap solueruPleues
ua ersnq o e[nqlA

¿seluaptf,3e Jtuone;d uepand es oulg3?

¿esaJdue e¡
ua saluaprf,f,e ap so6sotJ se¡edtourJd sol uos satgnf ?



Comenta lo que para ti significa cada una de Ias
sig u ientes fig u ras.

.f)cm lllür un iti rtlr

Pr-r fcRo

Guía de FormaciÓn Y Evaluación
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aExplica cómo promueves
normas de seguridad en tu

que no se violen las
área de trabajo?

áExisten rutas de evacuación en la planta?

sí E noE
¿Dónde están?

¿Cuándo'fue la últ¡ma vez que participaste en un
simulacro contra incendio?

¿Cada cuánto
simulacros?

tiempo se deben hacer estos
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ZQUé problemas has reportado sobre el estado del
equipo de protección?

¿Tus

SI

han

no

Si tu respuesta es SÍ

atendidos?

a veces

o A VECES , Lpor quién y cómo?

re po rtes sido

E

Si tu respuesta es NO, Lpor qué?

¿Qué puedes hacer tú para que los problemas con el
equipo de protección se atiendan mejor?

Guía de Formación y Evaluación 33



¿Dónde está n? , LCómo se activan?

¿Indica algunos señalamientos de
seguridad que se utilizan en la planta?

¿Indica quién
cubre boca en

debe usa r masca rilla
la pla nta?

¿Quién está capacitado para dar primeros
auxilios y dónde se encuentra el botiquín?

¿Dónde está Ia
responsa biliza

camilla y quién se
de su manejo?

34



Indica !a actividad de cuidado y conservación a que
se refiere cada foto

Ft
/.,tu

ti Ha

IE I 1{
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Señala con una r/
cumplimiento de
de trabajo y con
Explica porqué

si la imagen refleja
orden y l¡mpieza en
una X cuando no se

el
el lugar
cumplió.

36
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¿Por qué es importante la limpieza y el orden en la
fá brica ?

¿Cómo promueves
trabajo la limpieza

entre Ios compañeros de
y el orden?

ZQué problemas relacionados con Ia limpieza y e!
orden has reportado recientemente?

38



Completa las frases que aparecen
en los recuadros

Es muy importante que mantengas siempre y bien equi-
pados los baños.

¡uN snño LIMPIo HABI-A BIEN DE !

_... es necesario que entre compa-
ñeros de trabajo la limpieza y el
orden se promueva.

iUna planta
sino la que

limpia no es la que más se barre,

¿También te corresponde
mantener la limpieza del área, más allá de
tu puesto...?

a

EI es la rnejor forma
de convencer a todos los compañeros

Guía de Formación y Evaluación 39



Escribe en la linea
acuerdo a nuestra

¡,fiSró]{

Somos una
que satisface los requerimientos de

,vIsroil
Ser una Organización

la palabra que corresponde de
TVIEION, VTSTON Y VALORES

rentable, dedicada a la fabricación de

establecidos por nuestros

con el esfuerzo y desarrollo de que aquí trabajamos.

calificada como en su
ramo altamente rentable y en la que sus resultados estén basados totalmente en el

VALORES

Ordena los VALORES de nuestra Organización

6.. HONRADEZ

HONESTIDAD

INTEGRIDAD

DISCIPLINA

7.-

B.-

9.-

40
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Trabajar en equipo, Zqué beneficios me va a generar?

Si no trabajo en equipo, Zqué dificultades me puede generar?

En cuál de nuestras políticas empresariales se habla de que el trabajo en equipo nos
va a permitir alcanzar nuestras metas personales y de trabajo

MISIÓN VISIÓN VALORES

cQué cualidades debo tener para poder trabajar en equipo?
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Comenta lo que significan
imágenes

para ti las siguientes

42

CIUDAR LA HIGIENE Y
Competencia general 6

SALUD PERSONAL Y
LABORAL



Guía de Formación y Evaluación

@vY*

T

43

A

#



Comenta cómo las siguientes imágenes pueden
afectar tu salud en cuanto a infecciones VIH/SIDA:

(-8}

\

t,

t,
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EN EL TRABAJO

éCrees que hay favoritismo hacia la mujer o
el hombre en nuestra empresa?

SÍ NO

DA UNOS EJEMPLOS

ZEn nuestra empresa se capacita por igual
a los hombres y mujeres?

¿Existe preferencia del hombre sobre la
mujer para ascender a un puesto supe-
rior?

SÍ- NO

¿POR QUÉ?SÍ-
¿POR QUÉz

NO

áConsideras que el trabajo de revisión e
inspección del pantalón es propio de la
mujer?

SI NO

¿POR QUÉ?

éCrees que hay trabajos propios de los
hombres y de las mujeres en nuestra
empresa?

SI-
¿CUÁLES?

ZCrees tu que gana más el hombre que la
mujer haciendo el mismo trabajo en esta
empresa ?

SI- NO

EN CASO ARRMAT]VO, DA UNOS E]EMPLOS

NO
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EN EL HOGAR

¿Ciees que la limpieza y
ción de alimentos en tu casa es
responsabilidad

El cuidado de los hijos es
responsabilidad de:
HOMBRE- MUJER-
AMBOS 

-¿POR QUÉ?

SI-
¿POR QUÉ?

de la mujer?
NO

cDe quién es la responsabilidad de ZConsideras que debe haber una distri-
bución de las labores del hogar en la
familia?SÍ- No
¿POR QUÉz

cDe quién es la responsa-
bilidad de la educación y
formación de los hijos?
HOMBRE- MUJER-
AMBOS _
¿POR QUE?,

En caso afirmativo, señala qué tareas
realiza cada miembro de la familia
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Responde las preguntas
¿Cómo demuestras la calidad del engargolado de la
pieza de altura?

cQué haces cuando la tela no viene bien cortada o bien foliada ?

-
aEn qué debes fijarte para efectuar la operación ?

aQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las resuelves?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

47Guía de Formación y Evaluación

cQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las
herramientas?
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Responde las preguntas
¿ Cómo demuestras la calidad en el diseño y pes-
punte de ojalera?

cEn qué debes frjarte para efectuar la operación?

cQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

ZQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las resuelves?
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Responde las preguntas
¿Cómo demuestras la calidad de la bolsa trasera?

cEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

¿Qué haces cuando la tela no viene bien cortada o bien
foliada ?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

¿Qué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las
resuelves?

aQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?
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Responde las preguntas
¿Cómo demuestras la calidad del encuarte trasero?

aEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

cQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo
las resuelves?

ZQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?
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Responde las preguntas
¿Cómo demuestras la calidad de unir entrepiernas?

eEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

cEn qué te debes cuidar tú?

¿Qué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo
las resuelves?

¿Qué debes cuidar en el uso de

Guía de Formación y EvaluaciÓn

la maquinaria y las herramientas?
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Responde las preguntas
éCómo demuestras la calidad en el preparado de la
pretina?

áEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

éQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo
las resuelves?

¿Qué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?

52
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Responde las preguntas
¿Cómo demuestras la calidad en el pespunte de la
bolsa delantera?

aEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

cQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo
las resuelves?

¿Qué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?
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Genera les

Satisfacer al Cliente
Trabajar Bajo Normas de Seguridad e Higiene Industrial
Contribuir al Cuidado y Conservación del Equipo
Mantener Limpio y Ordenado el Lugar de Trabajo
Tener Una Actitud de Colaboración y Trabajo en Equipo
Cuidar la Higiene y Salud Persona! y Laboral
Contribuir a Generar Igualdad de Oportunidades entre

Hombres y Mujeres

Específ icos

Engargolar pieza de altura con calidad
Diseñar y pespuntear ojalera con calidad
Pegar bolsa trasera con calidad
Pegar el encuarte trasero con calidad
Unir entrepiernas con calidad
Preparar pretina con calidad
Pespuntear bolsa delantera con calidad

56
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¿QUIÉru ES NUESTRO CLIENTE?

CTRCULA LA RESPUESTA CORRECTA

LA TIENDA DE ROPA DE MARCA,
DE ALTA COSTUM Y I.A
BOUTIQUE DE MODA

LA EMPRESA INTERNACIONAL QUE
NOS COMPRA LA PRENDA Y LA CO-
MERCIALIZA

LA PERSONA QUE USA LA PRENDA COMO
ROPA DE TRABAJO EN ACTIVIDADES
INDUSTRIALES O DE CAMPO

LA TIENDA DE AUTOSERVICIO DE
PRODUCTOS BARATOS

LA PERSONA QUE USA NUESTRA PRENDA
EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO, PARA
ESTAR A LA MoDA A PRECIo cóvtooo,
DONDE LA APARIENCIA Y DURABILIDAD
SON IMPORTANTES
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¿QUÉ TSPERA NUESTRO CLIENTE EN CALIDAD?
ojalera no ondulada y
deslizador manei entrepiernas no bolsas delanteras y traseras en

buena posiciónbandas no onduladas torcidas ni disparejas

Marca con un círculo las paftes críticas a cuidar para que el cliente esté satisfecho

Contesta:

¿Qué es Io que nuestro cliente valora más en la
prenda que hacemos?

* Buena APARIENCIA

* DURABILIDAD en costuras

# Respeto de las MEDIDAS
* PRECIO cómodo

* Dtseño a /a lvfiODA
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Errores típicos que debemos evitar en el proceso
Indica los errores en las fotos y explica cómo afectan a la calidad

Agujas quebradas,
pueden dañar al
operario, a la tela y
al cliente

Pieza de altura
dispareja la cual al
momento de encuar-
tar ocasiona gue se
zafe la costura

Hilo mal enhebrado

Consumo reguerido
de un engargolado

Zafado de costura,
al momento de la-
var se deshilacha

Costura de cadena
corrida
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Ojalera dispareja
con cuerpo delante-
ro

Hebra en costura
de bolsa trasera

l\anta dispareja
con cuerpo delante
ro

I

Costura caída en
bolsa trasera

Pestaña ancha en
costura de bolsa
trasera

La navaja al
ser ocasiona
das

I

desco-
segun-

§ETH§FECffiR ÁL CL§§ruY#
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Podemos clasificar las acciones que debes tomar
cuando detectas una falla en:

. Mínimas pero no suficientes (M). Básicas, son suficientes pero no llevan a mejora (B). Ideal, son suficientes y además apunta a la mejora contínua (I)

. Negativas, las que definitivamente no debes hacer (N)

Corregir la falla si se puede y avisar al(la) compañero(a)que está antes de ti
en la línea y aljefe.

Corregir la falla cuando está dentro de tus facultades y seguir trabajando.

Seguir trabajando para cubrir la meta del día, porque es responsabilidad del
encargado de calidad detectar y corregir las fallas.

Comentar las fallas en juntas de trabajo semanales para analizar las causas y
evitar que se repitan.

Hacer correr en la planta el rumor de tener cuidado con algunos(as)
compañeros(as) que dejan pasar fallas.

Registrar o apuntar la falla en una hoja o cuaderno especialmente destinado
para esto.

Parar la producción cuando es necesario y analizar con tu colega que está
antes de ti en la línea y con el supervisor la causa del problema, para tomar
acciones correctivas.

Ayudar a tu compañero(a) para que no se repitan las fallas'

Llamar la atención y reclamar al (la) compañero(a) que está antes de ti en la
línea.

Dejar la reparación para el final de la jornada de trabajo y seguir trabajando.

Avisar al jefe y seguir trabajando.

tr
W
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Cada n ú mero del folio sig n ifica :

número de bulto (33)

Esfe número sirue para asegurar el correcto
ensamble de la prenda, evita mezclar tallas,
esfi/os y colores

Menciona 5 operaciones crít¡cas para la calidad de
u n pa nta lón

Bandas no onduladas
Ojalera no ondulado y deslizador manejable
Entrepiernas no torcidas ni disparejas
Bolsas delanteras en buena posición
Bolsas traseras en buena posición

número de pieza (32)
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Complementa la frase de Ia Política de Calidad de
Tramex del Norte

Nuestro compromiso es T ANTENER

a nuestros clientes SAIISFECHOS

excediendo sus EXPECTATIVAS

Escribe las 5 S' de Tramex del Norte

1 ClasiÍicor

2 Ordenar

Disciplina

3
4
5

¿ Qué has hecho tu para
5 S de Tramex del Norte

cumplir con la política de las
?

¿ Qué problemas has observado en la aplicación de la
política de calidad ?

64



Señala lo correcto con una r/
una X en el uso de equipo de
las s¡guientes imágenes:

y las fallas con
seguridad sobre

Bultos de pantalones
demasiado altos

lÁáguina sin cubre
banda

Es correcto utilizar
equípo de protec-
ción personal

Es correcto señalar
las rutas de evocua-
ción para prevenir
accidentes

Es correcfo poner
señalamíentos que
índiguen prevención
de accidenfes

Es correcto apagar
las máquínas des-
pués de f inalizar las
labores
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Es incorrecto colocar
objetos impropiadosen
los asientos detrobajo

Es correcto utilizar
la máguina con el
protecfor de banda

Es correcto gue las
tapas de la máquina
estén bien ubicadas

Es correcto colocar
protector de agujas
en las máguinas

Es correcto gue la
máguina tenga cor-
tador automático

Es incorcectodejar
t¡nterialdetrabojo en
lugores imderwdos

Escorcectotener
utirguidora ubica-
dos por toda la planta

Es incorcecto adap-
tar el tornillador
con cínta

Es incorrecto tra-
bajar sín equipo de
protección personal

irl ¡r i
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Comenta Io que para ti significa cada una de las
sig u ientes fig u ras.

fl cm 6(}10t1 (,n 2.i fm

ÁÁantener herrami entas de
trabajo cerca; al alcance de
la persona.

PEI-IGR"O

No tocar cables eléctricos averia-
dos.

6B

Sentarse con la espalda rec-
ta.

lAantener la camisa dentro del pan-
talón (camisas no anchas).

P,ecibir la fuerza de la carga en las piernas y no en la espalda.



cExplica cómo promueves que no se violen las
normas de seguridad en tu área de trabajo?

Hoblando con mis compañeros sobre la importancia de obedecer los normas de
seguridad y procticondo con el ejemplo.

¿Existen rutas de evacuac¡ón en la planta?

Sí E ruOE

¿Dónde están?
En las recepciones de las plantas y en los pasillos principales.

¿Cuándo fue la últ¡ma vez que participaste en un
simulacro contra incendio?

¿Cada cuánto tiempo se deben hacer estos
simulacros?

Tres veces ol oño como mínimo.
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¿Qué problemas has reportado sobre el estado del
equipo de protección?

P,etraso en la entrega del eguipo de protección.

iTus reportes han sido atendidos?

SI no a veces

Si tu respuesta es SÍ o A VECES, ¿por quién y cómo?
Por el departamento médico y de seguridad.
Primero se reporta al líder, posteriormente a recursos humanos y f inal-
mente al personal de seguridad.

Si tu respuesta es NO, Lpor qué?

¿Qué puedes hacer tú para que los problemas con el
equipo de protección se atiendan mejor?

Reportar inmediatamente el lugar donde se presente el accidente.
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¿Dónde está n?, LCómo se activan?

En todas las óreas de la ptonta a no más de 30 mts. de distancio uno del
otro.

Quitar el seguro, sujetor lo monguero de lo punta, presionar la polanca d¡e des-
corgo y dirigir la descorga o lo base del fuego.

¿Indica algunos señalamientos de seguridad
que se ut¡lizan en !a Planta?

Rutas de evocuación, uso de equipo de protección personal, aviso
de ubicación de extinguidores, áreos de acceso restringido.

¿Indica qu¡én debe usar mascarilla y
cubre boca en la Planta?
Personol que lobora en las áreas de sand blast, químicos y en
tas móquinas que desprenden pelusa.

¿Quién está capac¡tado para dar pr¡meros
aux¡lios y dónde se encuentra el
botiq u ín ?

El servicio médico y la comisión de seguridad e higiene, el
botiquín está en un lugor accesible a todos los trobaiadores.

¿Dónde está la camilla Y quién se
responsabiliza de su manejo?
Está afuero de la enfermería y el responsoble es el
servicio médico.

Guía de Formación y EvaluaciÓn
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Indica la actividad de cuidado y conservación a que
se refiere cada foto

Ciudar que los hilos no
se despedicien ni estén
regados en el suelo

Vigilar que las máquinas
estén limpias y en buen
estado

Ciudar gue el
tornillador esté bien
adaptado

Checar los niveles de
aceite

Ciudar que las agujas
no estén dobladas

Conservar en buen
estado la máguina y el
mobiliario
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Señala con unEt r' si la imagen refleja el cumplimiento
de orden y limpieza en el lugar de trabajo y con una X
cuando no se cumpl¡ó. Explica por qué

Es incorrecto
obstaculizar los
pasillos o las
áreas de trabajo

Es correcto
mantener orde-
nada el área de
trabajo al termi-
nar la jornada

Es incorcecto
recargar tarimas
u otro objeto
sobre los bultos

Es incorrecto
poner bolsas de
comida sobre los
bultos

Es incorrecto
tener el área de
trabajo sucía

Es incorrecto
colocar perte-
nencias persona-
les en el mobilia-
rio de trabajo

73
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Es incorrecto
rayar el mobilia-
rio

Es incorrecto
rsyar las predes
tanto de los sanita-
rios como de la

Es correcto po-
ner anuncios que
señalen orden y
limpieza

Es incorrecto
poner comida
sobre el órea de
trabajo

Es incorrecto
generar suciedad
en los sanitarios

Es correcto man-
tener los sanitarios
limpios y en buerns
condiciones

Es incorrecto
tener exceso de
material en el
lugar de trabajo

Es incorrecto
tirar los avíos

Es correcto te-
ner servicio de
bebederos
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¿Por qué es importante Ia !impteza y el orden en la
fá b rica ?

Porgue es la imagen hacia nuestro clientes y se trabaja mejor.

¿Cómo promueves entre Ios compañeros de
trabajo la limpieza y e! orden?

A través de posters y el voceo.

¿Qué problemas relac¡onados con la !impieza y el
orden has reportado recientemente?

El número reducido del personal de limpieza.
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Completa las frases que aparecen
en los recuadros

S1... es necesario que entre compa-
ñeros de trabajo la limpieza y el
otden se promueva.

iUna planta limpia no es la que más se barre,
sino la que meno§ se ensuc¡a!

¿También te corresponde awdar a
mantener la limpieza del área, más allá de
mi puesto...?

El ejemplo es la mejor forma de con-
vencer a todos los compañeros

Es muy importante que mantengas siempre limpios ,
bien equipados los baños.
¡UN BAÑo LIMPIo HABLA BIEN DE QUIEil LO UsA !
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Competencia general 5

Escribe en Ia línea la palabra que corresponde de
acuerdo a nuestra lulEIOM VISION Y VALORES

ursrólr
Somos una EI,IPRESA rentable, dedicada a la fabricación de PRENDAS DE VESTIR que

satisface los requerimientos de CALTDAD establecidos por nuestros CLIENTES con el

esfuerzo y desarrollo de LAS PERSONAS que aquítrabajamos.

VISIóN
Ser una Organización tNfERNACIONAL calificada como LA ilEJOR en su ramo alta-
mente rentable y en la que sus resultados estén basados totalmente en el TRABAJO EN
EQUIPO.

VALORES

Completa los VALORES de nuestra Organización

T.- RESPETO

2.- HONESTIDAD

3.- RESPONSABILIDAD

4.- LEALTAD

5.- ACTITUD DE SERVICIO

6.- HONMDEZ
l.- CONFTANZA

B.- INTEGRIDAD

9.- DISCIPLINA

Guía de Formación y EvaluaciÓn
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Trabajar en equipo, Zqué beneficios me va a generar?

Hocer mi trabajo en un ambiente agradoble
Alconzar mi meta de trabajo
Contar con el apoyo de mis compañeros

Si no trabajo en equipo, Zqué dificultades me puede generar?

Apatía por porte de mis compañeros
lvletas de trobojo improductivos
Aburrimiento

En cuál de nuestras políticas empresariales nos habla de que el trabajo en equipo nos
va a permitir alcanzar nuestras metas personales y de trabajo.

MISIÓN VISIÓN V VALORES

cQué cualidades debo tener para

Una actitud positiva
Actitud de servicio
Disponibilidod
Orden y responsabi lidad

poder trabajar en equipo?
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Tomar tus descansos para relojorte y
compartir con familiores y amigos

r57

=t¡ Procti ca deporte...,--\\

Evita fumar: es perjudicial para lo
salud

Bañarse todos los días. Tus compañeros
te lo agradecerán...

Evita irritorte en exceso y
controla tus nervios...

Evita el uso de drogds y
postillas paro no dormir

Aprovecho tu tiempo
libre paro desorro-
llarte y superarte

80
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Comenta cómo las siguientes imágenes pueden
afectar tu salud en cuanto a infecciones VIH/SIDA

El uso del condón en las relaciones sexua-
les es vital para prevenir contraer la en-
f ermedad

La transmisión del virus se puede producir
desde una madre infectada a su feto

Evitar consumir drogas ilícitas y compartir
agujas o jeringas

La transmisión del virus se puede realizar
por transfusiones con sangre contaminada

Por ahora no hay tratamiento def initivo ni
vacuna, pero se está investigando para
hallarlos

I

¤s.
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EN EL TRABAJO

iCrees que hay favoritismo hacia la mujer o
el hombre en nuestra emoresa?sÍ_ No v
DA UNOS EJEMPLOS

éEn nuestra empresa se capacita por igual
a los hombres y mujeres?sÍX No-

¿POR QUÉz
Nuestro objetivo es que todo personal
adquiera habilidades y destrezos nece-
sarias pora el buen desempeño del
trabajo y la formación personal.

ZConsideras que el trabajo de revisión e
inspección del pantalón es propio de la
mujer?

SI NOv
¿POR QUÉz

Porque es un trabajo manual muy senci-
llo apto paro cualquier persona; lo
importante es la habilidad y tanto
hombres como mujeres poseén esta
característico.

¿Existe preferencia del hombre sobre la
mujer para ascender a un puesto supe-
rior?

SÍ-
¿POR QUÉ?

La mujer y el hombre tienen la misma
oportunidad de progresor en el traba-
jo siendo competentes.

ZCrees que hay trabajos propios de los
hombres y de las mujeres en nuestra
empresa?

SI- NOv
¿CUÁLES?

Depende de los aptitudes y colificacio-
nes de cado persona: hobrárt mujeres y
hombres aptos o no optos pora hocer
trabajo pesado, preciso, fino, de oten-
ción, técnico, etc.

éCrees tu que gana más el hombre que la
mujer haciendo el mismo trabajo en esta
empresa?

NOr/

Nox-

SÍ

EN CASO AFIRI"IATIVq DA UNOS üEMPLOS



EN EL HOGAR

ZCrees que la limpieza y
ción de alimentos en tu casa es
responsabilidad de la mujer?sÍ_ No x
¿POR QUÉz

Porque la responsabilidad de mantener
en buenas condiciones el mobiliorio del
hogar y la preparación de alimentos
competen o ambos.

J cDe quién es la responsabilidad de
tt, contribuir con el gasto familiar? - -

@ :,'#'l; 
n¡u:Én- AM Bos v

Porque actualmente tanto el hombre
como la mujer juegan un papel impor-
tonte en el ámbito laborol, donde los
ingresos deben ser distribuidos o opor-
tados de lo mismo manera.

ZDe quién es la responsa-
bilidad de la educación y
formación de los hijos?

HOMBRE- MUJER-
AMBOS r/
¿POR QUÉ?

Porque el desarrollo de habilidades y
conocimientos va o depender de cómo
ombos los encaminen hocia los hijos.

El cuidado de los hijos es
responsabilidad de:
HOMBRE - MUJER

AMBOS X

¿POR QUE?

Porque los dos aportan poro procrear a
los hijos, por lo tanto la orientoción y
el cuidado poro un buen desorrollo de
éstos depende de los dos.

éConsideras que debe haber una distri-
bución de las labores del hogar en la
familia? v
¿POR QUE?

Porque de esta manera se agilizan los
quehaceres del hogar y así se puede
estor más tiempo unidos en familia.

En caso afirmativo, señala qué tareas
realiza cada miembro de la familia

lÁientras uno cocino, el otro puede
ovonzor en la limpiezo, etc.

NO
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Responde las preguntas
ZCómo demuestras la calidad del engargolado de la
pieza de altura?

En los consumos y en que los extremos estén pore-
jos.

¿Qué haces cuando la tela no viene bien cortada o bien foliada ?

Se regresa al lugar del error para su reparoción.

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

Costuras zafados y puntadas brincadas; genero traba-
jos rechazados, reprocesos y pérdida de tiempo y
recursos.

aQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las
herramientas?

El doblillador.

ZEn qué debes fijarte para efectuar la operación ?

En los números de folio.

ZQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las resuelves?

t\al foliadas. Checar las piezas antes de unirlos;
avisor ol supervisor.
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Responde las preguntas
é Cómo demuestras la calidad en el diseño y pes-
puntg de ojalera?

En su "J" bien presentado con su medida y su
pespunte parejo.

iEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

En sus hilos y en su medida correcta.

¿Qué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?

Las ogujos y los corretes.

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

Diseños chuecos y pespuntes ajustados o anchos;
genera retrabajo y segundas.

cQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las resuelves?

Ojaleras largas o cortas, cierre mal pegado, ovisor al supervisor.
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Responde las preguntas

ZCómo demuestras la calidad de la bolsa trasera?

En su posición y en sus mágenes de 3132.

éEn qué debes fljarte para efectuar la operación?

En el número de folio y bolsa bien plonchoda.

ZQué haces cuando Ia tela no viene bien cortada o bien
foleada ?

Se regresa al lugar del error para su reparoción.

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

Bolsa en malo posición, puntados caídas mal
foliodas; genero trabojos rechozados, reprocesos
y pérdida de tiempo y recursos.

aQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las
resuelves?

Bultos revueltos o mal plonchados; avisar ol supervisor.

¿Qué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?

Agujas, carretes y bobinas.
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Responde las preguntas
é Cómo demuestras la calidad del encuafte trasero ?

En consumos y en el cruce parejo de lo piezo de
altura.

cEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

En los folios y en Io porejo ol inicio y ol final.

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

Costuras zofados y puntodos brincodas; genero
retrabajos y pérdida de tiempo y recursos.

aQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo las resuelves?

Bultos revueltos y piezo de altura dispareja; avisar
ol supervisor.

cQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las
herramientas?

El doblillador.
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Responde las preguntas
iCómo demuestras la calidad de unir entrepiernas ?

Por consumos, cruces porejos en encuortes (chico
y trasero).

iEn qué debes fijar.te para efectuar la operación?

Comenzar y terminar porejo.

éCuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

Costuras zafados y puntodas brincodas.

cQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y
cómo las resuelves?

Lorgos disparejos, piezas de bultos distintos, ovisar al
supervisor, genera retrabajos y pérdida de tiempo y
recursos.

cQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y
herramientas?

El doblillador.
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Responde las preguntas

¿Cómo demuestras la calidad en el preparado de la pretina ?

Consumos, etiqueta centroda (si lleva), niveles y extre

aEn qué debes fijarte para efectuar la operación?

En el número de folio.

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

Costuros zofodas y puntodas brincodas,
coídas y niveles disparejos.

cQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo
las resuelves?

Prefiná ancha o angosta, etiqueto mal pegado,
ovisar al supervisor.

ZQué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herra-
mientas?

El doblillodor.
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Responde las preguntas
¿Cómo demuestras la calidad en el pespunte de la
bolsa delantera?

Por su morgen de costura y sus puntodas.

cEn qué debes fijarte para efectuar la operación?
En lo manta, folios y que lo manta esté
parejo en los extremos.

¿Cuáles son los errores típicos y sus consecuencias?

lvlanta visible por mala presentoción.

cQué situaciones imprevistas pueden ocurrir y cómo
las resuelves?

Que los bultos de manta lleguen revueltos; avisor
al supervisor.

¿Qué debes cuidar en el uso de la maquinaria y las herramientas?

Agujos y carretes.
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El evaluador te observará en tu lugar de trabajo y te pedirá que realices algunas opera-
ciones que a continuación se describen, asimismo, deberás contestar algunas pregun-
tas que serán calificadas por el evaluador con una puntuación que va del 1al 5 confor-
me el criterio siguiente:

Entrante ; no sabe hacer o contestar

Capacitándose ; sabe hacer o contestar algo, pero necesita apoyo para llegar al
estándar

Estándar: sabe hacer o contestar lo mínimo necesario; necesita apoyo para
re solve r situ acion e s i m prev i sta s

Desarrollándose : sabe hacer y contestar plenamente y resolver situaciones
i m previstas y difí ciles

Profesional ; se ha desarrollado plenamente y es capaz de enseñar a otros(as)

En cada sección y al final hay espacios donde el evaluador pone sus colnentarios, lo
que te orientará para tu futuro desarrollo en cada uno de los puntos. Alfinal se pedirá
también que firmes tu conformidad con los resultados de la evaluación.

En la evaluación participa también un verificador interno para lograr una mayor objetivi-
dad y calidad en el proceso de evaluación y formaciÓn.

1.

2.

3.

4.

5.
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Demuestra al evaluador lo que hiciste en la parte de la autoevaluación
de la guía. El evaluador hará algunas preguntas y pondrá un punto en el
cuadro, según la escala acordada :
Indicador de calidad del módulo de la semana anterior
Com pete n ci as Gene rales :

Módulo 1: Satisfacer al cliente
Módulo 2: Trabajar bajo normas de seguridad e higiene industrial
Módulo 3: Contribuir alcuidado y conseruación del equipo
Módulo 4: Mantener limpio y ordenado el lugar de trabajo
Módulo 5: Tener una actitud de colaboración ytrabajo en equipo
Módulo 6: Cuidar la higiene y salud personaly laboral
Módulo 7: Contribuir y generar igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Competencias Especlficas (solamente la que corresponda) :

Módulo 1: Engargolar pieza de altura con calidad
Módulo 2: Diseñar y pespuntear ojalera con calidad
Módulo 3: Pegar bolsa trasera con calidad
Módulo 4: Pegar el encuarte trasero con calidad
Módulo 5: Unir entrepierna con calidad
Módulo 6: Preparar pretina con calidad
Módulo 7: Pespuntear bolsa delantera

o
OO
Oooo
t]o
OOooO

Puntaje promedio!

Plan de acción y compromiso
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Demuestra y/o responde al evaluador /os sgtuienfes puntos. De acuer-
do a los resultados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro, según
la escala acordada :

Describe lo que el cliente de la empresa espera y valora de la prenda que
fabricamos.

Demuestra las partes críticas en calidad que debemos cuidar en la prenda.

Demuestra que dominas e/ uso e interpretación de /os folios altrabaiar.

Demuestra que dominas e/ uso e interpretación de las cartas de colores.

Menciona y señala algunos errores típicos que ocurren en el proceso y que
afectan a la calidad.

Menciona y demuestra posibles so/uciones para que no se repitan los erro-
res.

¿Qué hacestú para que los errorestípicos no ocurran? ¿Cúales son /as evr'-
dencias?

¿Qué haces cuando obseryas una falla en la prenda? ¿Cúales son las evi-
dencias?

¿Cúal sería la mejor manera para atender las fallas?

DDDD
D
D
D
[]

t_l

Puntaje promedioD

Firma trabajador Firma evaluador
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Demuestra y/o responde al evaluador /os siguienfes puntos. De acuer-
do a /os resu/tados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro, según
la escala acordada :

Demuestra que trabajas organizadamente y que eres capaz de asegurar la
calidad en elengargolado de la pieza de altura.

Demuestra gue usas adecuadamente las máquinas y herramientas.

Demuestra qué tipo y tamaño de aguja utilizas en las diferentes operaciones.

Demuestra gue sabes cambiary ensartar agujas y colocar las bobrnas.

Demuestra si identificas cuántas puntadas lleva la operación.

Demuestra que mantienes tu área de trabajo y máquina limpia y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, inclusive durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurriry cómo los resuelves?

¿Cuáles son /os errores típicosy sus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esta operación. ¿Cuál es la evidencia de que lo
haces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ?¿Cuáles la evidencia ?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuáles la evidencia que demuestra
que efectivamente las evitas?

ZQUé actitudes posifivas debes demostrar ?¿Cuál es la evidencia que de-
muestra que efectivamente lo haces?

Plan de acción y compromiso
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Demuestra y/o responde al evaluador /os siguienfes puntos. De acuer-
do a los resultados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro, según
la escala acordada :

Demuestra que trabajas organizadamente y que eres capaz de asegurar la
calidad en el pegado de bolsa trasera.

Demuestra que usas adecuadamente las máquinas y herramientas .

Demuestra qué tipo y tamaño de aguja utilizas en las diferentes operaciones.

Demuestra que sabes cambiar y ensartar agujas y colocar las bobinas.

Demuestra siidentificas cuantas puntadas lleva la operación.

Demuestra que mantienes tu área de trabajo y máquina limpia y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, incluyendo durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurrir y cómo los resuelves?

¿Cuáles son /os errorestípicos ysus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esta operación. ¿Cuáles la evidencia de que
lo haces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ? ¿Cuáles la evidencia ?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuáles la evidencia que demuestra
que efectivamente las evitas?

¿Qué actitudes positivas debes demostrar ?¿Cuál es la evidencia que de-
muestra que efectivamente lo haces?

Plan de acción y compromiso
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Demuestra y/o responde al evaluador /os siguienfes puntos. De acuer-
do a /os resu/tados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro, según
la escala acordada :
Demuestra cómo se asegura la calidad en elcierre lateral.

Demuestra el cuidado que debes tener al utilizar las máquinas y las herra-
mientas.

Demuestra qué agujas utilizas en las diferentes operaciones.

Demuestra que sabes cambiar, y ensartar agujas y colocar las bobrnas.

Demuestra cuántas puntadas lleva la operación (cierre lateral).

Demuestra que mantienes fu área de trabajo y máquina limpia y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, inclusive durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurriry cómo /os resue/vesZ

¿Cuáles son /os errores típicos y sus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esta operación. ¿Cuál es la evidencia de que
lo haces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ?¿Cuáles la evidencia?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuál es /a evidencia que
desmuestra que efectivamente las evitas?

¿Qué actitudes posifivas debes demostrar ?¿Cuál es /a evidencia que
desmuestra que efectivamente lo haces?

tl
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Demuestra y/o responde al evaluador /os srguienfes puntos. De
do a /os resu/tados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro,
la escala acordada :
Demuestra cómo se asegura la calidad en eltaqueo de tirillas.

Demuestra que la guía esté correcta y que la máquina no esté taqueando
flojo.

Demuestra el cuidado que debes tener al utilizar las máquinas y las herra-
mientas.

Demuestra qué agujas utilizas en la operación.

Demuestra que sabes cambiar y ensartar agujas y colocar las bobinas.

Demuestra en la máquina de cuántas puntadasvan taqueadas.

Demuestra que mantienestu área de trabajo y máquina limpia y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, inclusive durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurriry cómo los resuelves?

¿Cuáles son /os errores típicos ysus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esfa operación. ¿Cuál es la evidencia de que
lo haces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ?¿Cuáles la evidencia ?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuál es /a evidencia que
desmuestra que efectivamente las evitas?

¿Qué actitudes posifivas debes demostrar ?¿Cuáles /a evidencia que
desmuestra que efectivamente lo haces?

acuer-
segÚn
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Demuestra y/o responde al evaluador /os stguienfes puntos. De
do a /os resu/tados, el evaluador pondrá un punto en el cttadro,
la escala acordada :
Demuestra cómo se une la entrepierna.

Demuestra que identificas si /a máquina corta bien el hilo, que no esté risando,
que no esfé cosie ndo flojo y que no esté patinando.

Demuestra el cuidado que debes tener al utilizar las máquinas y /as herra-
mientas.

Demuestra qué agujas utilizas en cada operación.

Demuestra gue sabes identificar problemas con la aguja, cambiary ensartar
agujas y colocar las bobinas.

Demuestra en máquina cuántas puntadas por pulgada lleva la operación.

Demuestra que mantienes tu área de trabajo y máquina limpias y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, incluyendo durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurriry cómo los resuelves?

¿Cuáles son /os errores típicosy sus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esta operación. ¿Cuál es la evidencia de que
lo haces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ?¿Cuáles la evidencia?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuál es /a evidencia que
desmuestra que efectivamente las evitas?

¿Qué actitudes positivas debes demostrar ?¿Cuál es /a evidencia que
desmuestra que efectivamente lo haces?

Plan de acción y compromiso
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Demuestra y/o responde al evaluador /os srgluienfes puntos. De
do a /os resu/tados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro,
la escala acordada :

Demuestra cómo se asegura la calidad en la pretina.

Demuestra que identificas si /a máquina corta bien el hilo y si no está co-
siendoflojo.

Demuestra elcuidado al utilizar las máquinasylas herramientas.

Demuestra qué agujas utilizas en la operación.

Demuestra que sabes identificar problemas con la aguja, además cambiar y
ensartarlas.

Demuestra en la máquina cuántas puntadas lleva la operación.

Demuestra que mantienes tu área de trabajo y máquina limpias y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, inclusive durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurrir y cómo los resuelves?

¿Cuáles son /os errores típicosy sus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esta operación. ¿Cuál es la evidencia de que
lo haces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ?¿Cuáles la evidencia ?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuáles la evidencia que demues-
tra que efectivamente las evitas?

¿Qué actitudes positivas debes demostrar ?¿Cuál es la evidencia que de-
muestra que efectivamente lo haces?

Plan de acción y compromiso
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Demuestra y/o responde al evaluador /os srguienfes puntos. De acuer-
do a /os resu/tados, el evaluador pondrá un punto en el cuadro, según
la escala acordada :

Demuestra cómo se asegura la calidad en elpespunte de bolsa delantera.

Demuestra que identificas si la máquina corta bien el hilo y si no está cosiendo
flojo.

Demuestra el cuidado que debes tener al utilizar las máquinas y las herramientas.

Demuestra qué agujas utilizas en la operación.

Demuestra gue sabes identificar problemas con la aguja, además cambiar y en-
sartarlas.

Demuestra en la máquina cuántas puntadas lleva la operación.

Demuestra que mantienes tu área de trabajo y máquina limpias y que colocas
siempre el paño debajo del pie de la misma, incluyendo durante /os recesos.

¿Qué imprevistos pueden ocurriry cómo los resuelves?

¿Cuáles son /os errores típicos y sus consecuencias?

Demuestra cómo te cuidas en esta operación. ¿Cuál es la evidencia de que lo Ehaces siempre?

¿Qué y a quién comunicas ?¿Cuáles la evidencia ?

¿Qué actitudes negativas debes evitar? ¿Cuáles la evidencia que demuestra que
efectivamente las evitas?

¿Qué actitudesposifivas debes demostrar ?¿Cuál es la evidencia que demuestra
que efectivamente lo haces?
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Periodo Módulo

Superuisor

AG: Resu/fados de la autoevaluación de conocimlenfos (autoevaluaciÓn realizada)
CSC: Resu ltados de la evaluación de la Competencia 'Satisfacer al Cliente'
CE1 : Resultados de la evaluación Competencia Específica número 1

cE2: Resultados de la evaluación competencia Específica número 2
cE3; Resuttados de la evaluación competencia Específica número 3
cE4: Resuttados de la evaluaciÓn competencia Específica número 4
cES: Resu ttados de la evaluaciÓn competencia Específica número 5
cE6; Resu ltados de la evaluación competencia Específica nÚmero 6
cE7: Resuttados de la evaluaciÓn competencia Específica número 7

Guía de Formación y Evaluación

Nbnbe@dr AG m CEl CE2 CH} CEI Cffi CE§ CEI

EEagüpeza É ilra

&an 3: 4.1 3.7

MaÍa 44 3,6 4g

hE

D*ypeqercaWha

Am 3.3 28 3.7

fffi 22 3.9 2.7

Gaida

103

rtrD ECI II

TT EI TL



Nota Metodológica para el uso de la guía
"Administrar la Calidad en el Ensamble

de Prendas de Vestir"
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Hota Metodológica

¿Para qué sirve la guía?

La guía es un instrumento que orienta al personal a tener criterios comunes sobre qué
se debe entender por trabajar con calidad y responsabilidad social en el contexto ac-
tual de la competencia en el mercado mundialde prendas de vesfir. Ayuda a que cada
colaborador y el grupo a que pertenece, aprendan cómo contribuir a la satisfacción del
cliente, a la disminución de cosfos y a la mejora en las condiciones de trabajo.

¿Cuáles e/ contenido de la guía?

Se definieron dos c/ases de competencia alrededor del concepto administrar la cali-
dad, que guardan estrecha relación con la gestión de calidad contenida en las series
de normas /SO 9000. lncluye no sólo criterios y rutinas preestablecidos para lograr la
satisfacción del cliente a través de estándares de calidad definidas, sino también la
contribución a la mejora continua.

La primera clase son /as competencias generales. Refieren a principios y rutinas de
gestión de calidad en la fuente. Empieza con la competencia de satisfacer al cliente,
para que cada colaborador entienda, esté consciente y demuesfre su papely contribu-
ción a este objetivo. Se siguen con competencias que ayudan a la calidad en el proce-
so, como son la contribución a la conservación del equipo y área, así como mantener la
limpieza y orden.

Se entiende que la producción de calidad requiere de un ambiente de trabajo de cali-
dad. Se incluyeron competencias relacionadas con la aplicación de las normas de se-
guridad y salud en eltrabajo. La calidad abarca también a la persona, a las relaciones
interpersonales y a los valores. Por eso se incluyeron competencias de trabajar en equi-
po, de cuidar su propia salud y contribuir a la igualdad de género.

La segunda clase son /as competencias específicas. Refieren a criterios específicos
gue se deben aplicar en las familias de operaciones definidas. Para esto se escogie-
ron las siefe operaciones o familia de operaciones más críticas en el proceso del en-
samble. A cada uno de esfos 'sub procesos'se les aplicó un formato que expresa lo
que se requiere para lograr un resultado de calidad. Elformato se conoce como'desa-
rrollo sistemático de un instrumento de curriculum' (SClD, abreviado en inglés). lncluye
no solo los criterios de una operación de calidad, sino también cómo responder ante
contingenclas, /os errores típicos a evitar, la comunicación efectiva a sosfene r, las acti-
tudes a demostrar y los cuidados en seguridad y salud a procurar. Esta planilla de pun-
tos se retoman en cada competencia específica.
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Nota Metodológica

¿Cómo esfá esfructurada la guía?

La guía está compuesfa por tres partes. La primera parTe es /a autoevaluación . De
manera individual o en grupo, los colaboradores van contestando las preguntas formu-
ladas en relación a las competencias generales y específicas y que están focalizadas
en la calidad. En esta parie el colaborador se auto descubre sobre el alcance de sus
conocimientos y prácficas y lo que le hace falta aprender.

Para realizar la autoevaluación, puede recurrir a la segunda parie de la guía, que es la
explicación . Aquí se explica lo que en la autoevaluación se preguntó. Ayuda a que el
aprendiz se oriente y pueda ir construyendo sus criterios de cómo actuar para que con-
tribuya a la calidad. La explicación no se limita a respuestas cerradas, sino que deja la
posibilidad abierta a que los colaboradores y en acuerdo con la gerencia, vaya defi-
niendo los criterios e interpretaciones perfinentes.

La tercera parte es la evaluación de conocimientos y desempeños. Bajo criterios frans-
parentes y conocidos por el colaborador, se procede a la evaluación cuando se tenga
terminada la autoevaluación y cuando el colaborador esté en condiciones para ser eva-
luado. La evaluación consta de fres partes. La primera es /a revisión de la autoevaluación
realizada. La segunda es la evaluación de los conocimientos y el desempeño de la
competencia genérica, en esfe caso sólo la competencia satisfacer al cliente. La terce-
ra parte es /a evaluación de las competencias específicas. Aquíse escoge aquella o
aquellas que corresponde(n) a la función del colaborador.

La evaluación se hace aplicando una escala de 5 puntos, misma que aparece en la
guía. El evaluador es asisfido por un verificador interno. Es una persona que no está
directamente involucrado en el área y su función es ayudar a que la evaluación se haga
con calidad. Concluida la evaluación, se elaboran conjuntamente con elcolaborador, Ltn
plan de aprendizaje para mejorar algunas de sus competencras. Si el colaborador quie-
re mejorar su puntaje, tendrá que demostrar evidenclas sobre este plan de aprendizaje
en un período acordado.

La guía contestada, más los resultados de la evaluación y las evidencias que vayan
acumulando en relación al plan de aprendizaje, conforman el porTafolio de evidencias.
El colaborador se queda con este portafolio. Tiene la responsabilidad de cuidar y admi-
nistrarla. El evaluador y la empresa administran el proceso con la hoja de resumen ,

donde están /os resu/fados de cada colaborador en las competencias evaluadas. Pue-
de hacerse en un formato electrónico y relacionarlo con colores (semáforo) para'que de
manera visual se identifiquen las competencias y las personas que requieren reforzar-
se.
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Nota Metodológica

¿Cómo se integró el contenido de la guía?

El contenido de la guía, es decir el contenido de las competencias, fue resultado de un
proceso de análisis y consulta, donde intervinieron la gerencia de la planta, directores
de área, supervisores, trabajadores expertos y clientes - proveedores internos (mante'
nimiento, corle, lavandería). Además se hizo una comparaciÓn 'bench mark'con la lite-
ratura actualizada y con otras empresas del sector a nivel internacional.

¿Cómo se aplica?

Se recomienda empezar por una experiencia piloto en un área o grupo, con la finalidad
de adecuar la guía a sus necesidades y corroborar que genera el impacto deseado.
Para esto es importante identificar algunos indicadores de calidad, eficiencia y condi-
ciones de trabajo, y comparar con un grupo de control, el impacto obtenido en la etapa
experimental. lJna vez consolidada la metodología y definidos /os pasos a segui|, se
procede a la expansión hacia las demás áreas.

La guía fue apticada en la empresa Tramex del Nofte, en TorreÓn Coahuila, así como en
más de diez maquiladoras en la rama de confección, en la zona franca de Santiago,
República Dominicana. Cada empresa adaptó la guía a sus necesidades, con cam-
bios en /as espec ificaciones pero no en la estructura de la guía.

En todos/os casos la experiencia ha sido evaluada como muy positiva, con resultados
tangibtes (mejora en indicadores de calidad y eficiencia) e intangibles (ambiente labo-
ral, satisfacción del personal).

Se reconoce que se requiere de una disciplina en la organización para aplicarla de
manera consisfenfe. Se requiere de un liderazgo para remover los obstáculos de una
vieja cultura laboral, que responde a la necesidad de meiorar la calidad con más ins-
pectores y controladores al final de la línea de producciÓn. La propuesta de la nueva
cultura laboralconsisfe en crear un ambiente de calidad, para generar la confianza e
interés del colaborador para participar en un proceso de aprendizaie permanente en
calidad, eficiencia, seguridad y satud en eltrabajo, incluyendo relaciones humanas y el
cuidado y desarrollo personal.

Los fesfim onios de /os protagonisfas de la experiencia en Tramex del Norte están do-
cumentados en un videoCD, incluido en esta publicaciÓn.
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Introducción
Et trabajo surge de la necesidad para perfeccionar nuestras facultades, tanto físicas como
espirituales, pero también ettrabajo es un derecho y un deber social de hombres y muieres en
la contribución detbien común. La creciente incorporación de las mujeres en e/ trabaio produc-
tivo obedece, por un lado a la necesidad de complementar el ingreso familiar; y por otro al
rápido aumento en el niveleducativo de las mujeres (a mayor nivelde escolaridad correspon-
de una mayortasa de participación),lo que les permite acceder alámbito laboralpor su propia
elección. Asimismo, las mujeres tienen una mayor conciencra de sus derechos para hacerlos
valer, lo que les permite conseguir mejores salarios y mejores condiciones de trabaio.

Hoy por hoy, las mujeres ya no abandonan el trabaio por causas de esfado civil o edad, es así
como las mujeres en general han aumentado su participación en el ámbito laboral. Asimismo,
las mujeres cuando cumplen su papel de jefas de familia, como puede ser elcaso de /as
mujeres separadas y divorciadas safisface n requerimientos econÓmicos propios de su situa-
ción socia/. Es así como cada vez más es necesario impulsar las responsabilidades familia-
res y la reconciliación de la vida laboral, familiar y social.

La mujer contribuye al desarrollo no sólo mediante su trabaio remunerado sino también me-
diante una importante labor no remunerada. Por otra parte, la mujer pafticipa en la producciÓn
de bienes y seruicios para el mercado y consumo en /os hogares, en la agricultura, la produc-
ción de alimentos o las empresas familiares.

En este sentido, las mujeres en México han tenido una imporlante funciÓn en /os ámbitosfami-
liar y social desempeñando un papel estratégico en los avances democráticos, en la transmi-
sión de la cultura y de los valores socra/es.

Sin embargo, la situación económica que aún viven las mujeres, la falta de poder de negocia-
ción, la desigualdad en elacceso a la educación, a la capacitaciÓn y a las oporTunidades le
han llevado a aceptar salarios bajos en condiciones de trabaio deficientes.

Las mujeres, particularmente las que son jefas de hogar con niños pequeños, tienen escasas
oportunidades de empleo, debido entre otras cosas, a que las condiciones de trabaio no son
ftexibles y cuando llegan a serlo, lo son portrabajo temporal, eventual, que amerita tenervarios
empleos, jornadas parciales, o trabajo domiciliario que les impide acceder a las prestaciones
de ley, a la protección de las normas laborales, a la seguridad social y a la seguridad en el
empleo.

Situaciones gue han propiciado la puesta en marcha, de políticas y programas destinados a
apoyar la incorporación de la mujer al mercado de trabaio en condiciones de equidad. Colum-
na verlebrat de etto es la Nueva Cultura Laboral, cuyo objetivo es ampliar las opotfunidades de
desarrollo de mujeres y hombres trabajadores y contribuir con ello, a elevar su nivel de vida y el
de sus famitias; que genere el círculo virtuoso que reconozca la dignidad de la persona huma-
na con una vocación social, ansiosa por desarrollarse integralmente, a través del trabaio pro-
ductivo que pone sus talentos a/ servicio de los demás.
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La igualdad de oporfunidades entre mujeres y hombres es primordial para el adelanto de la
mujer y el mejoramiento de la condición en general de las trabajadoras.

Es imprescindible la adopción de un desarrollo con enfoque de equidad entre hombres y muje-
res para promover la igualdad en el mundo del trabajo fundada en la revalorización del trabajo
como expresión de su dignidad, donde la persona es el actor principaldel proceso empresarial
econÓmico, por lo gue es la persona origen, motor y fin de toda la actividad empresarial.

En esfe trabaio abordaremos eltema de la igualdad de opoftunidades desde elpunto de vista
de los Derechos Humanos, la Justicia Social y el Desarrollo Económico y Social:

Derechos humanos: Nuesfro país ha reconocido plenamente que las mujeres en generaly las
trabaiadoras de la maquila por ser e/ caso que nos ocupa, poseen en sí mismas y de manera
intrínseca dignidad y fodos los derechos iguales e inalienables para mujeres y hombres.

Tratándose de las mujeres trabajadoras; la presente guía es el fruto de acciones a favor de la no
discriminación, en una búsqueda constante de lograr condiciones equitativas y safisfa ctorias
de trabaio, donde la mujer trabajadora posee la herramienta de la educación y capacitación
que desarrolla su personalidad y forlalece el respeto a los derechos humanos, la guía tiene
como valor intrínseco que la mujer trabajadora disfrute de /os derechos y de la libertad que le
permite tener un desarrollo humano digno en beneficio de ella misma y de la empresa.

Justicia Socra/; Sabemos que los valores basados en la justicia social otorgan un carácter
supremo a la dignidad de las y los trabajadores;y que uno de los elementos que deben estar
presenfes para lograrla es la capacitación, el esfuerzo de la trabajadora al realizar un trabajo
eficiente para aportar los requerimientos necesarios con elfin de que contribuya al alcance de
los requerimienfos de calidad y aplicar una política de calidad en eltrabajo gue se elabora día a
día. y iunto con ello la mujer trabajadora de la maquila se desarrolle y crezca como persona
haciendo deltrabajo una realización plena con la potenciación de fodas sus capacidades, con
e//os es evidente que se dignifica a la mujertrabajadora.

Desarrollo Económico y Social: Hoy sin duda la globalización y los avancestecnológicos han
transformado nuestra forma de vida, sin duda nos enfrentamos a nuevas responsabilidades,
nuevos refos y desafíos surgiendo la necesidad de que debemos modificar nuestra forma de
pensar, nuestras relaciones interpersonales, nuestras actitudes, la mano de obra pasa a ser
sustituida por la mente de obra donde la creatividad y el esfuerzo estánpresenfes de manera
constante, hoy se hace énfasis en eldesarrollo humano; en un desarrollo que involucra la cali-
dad de vida. Hoy concepciones como que «los trabajadores deben agradecer a la empresa
que los mantiene y aceptar cualquier situación a cosfo de perder su empleo; así como la det
patrÓn sólo le interesa enriquecerse», debe ser asunto del pasado dentro deldesarrollo econó-
mico y social. Lograr un desarrollo económico y social implica que los roles de los empleadores
y trabaiadoras, cooperen y se desarro llen para formar una organización completa y eficiente,
sin duda resulta imprescindible el desarrollo humano de ambos para lograr dicho desarrollo.
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éPara qué sirve el programa de Formación de Promotoras?
La formación a través de la capacitación es un instrumento para elfomentar la igualdad
de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en el empleo. Es muy importante
fomentar la participación de /as mujeres en la educación y formación para el empleo
productivo y para el perfeccionamiento y adaptación de sus calificaciones, con el objeto
de adaptarlas a la evolución de la tecnología de los mercados de trabajo. Se estima que
la formación de las mujeres es rndispensable para su participación activa en las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores y para su intervención directa en la adop-
ción de decisiones en fodos los niveles.

Al orientar la capacitación a las mujeres, especialmente en el nivel popular, es necesario
conocer las múltiples funciones que cumplen, su rutina y su movilidad diarias que difieren
de las de los hombres. Las actividades de formación que están dirigidas a las mujeres,
deben ajustarse a las funciones, actividades y necesidades de ésfas.

El lugar donde se llevan a cabo /os cursos de capacitación debe ser un lugar acorde a
/as necesidades de la empresa y las trabajadoras.

Al seleccionar a los instructores(as), es rndispe nsable que sean sensib/es a /as necesi
dades e intereses de /as mujeres y que conozcan las diversas sifuaciones a las que se
enfrentan en la sociedad y en el empleo.

Al preparar el material de los cursos, es rndispe nsable tener en cuenta el medio nacional
específico y el grupo objetivo al que está dirigida la formación, y adaptar los materiales
de capacitación a la situación local, a fin de garantizar su conveniencia en diferentes
contextos.

Entre /as cuesfiones que deben tenerse en cuenta y que deben utilizarse durante la for-
maciÓn pueden citarse: la legislación y la política nacional relativas a las mujeres; la
situación social y la práctica jurídica; las prácticas discriminatorios en las relaciones;
mejorar la comprensión entre hombres y mujeres; ayudarles a percibir las división de
funciones, responsabilidades y necesidades entre unos y otras; y , el nivel existente de
conocimientos jurídicos elementales entre las trabajadoras, las organizaciones de muje-
res y la comunidad en general.

El objetivo último consisfe en mejorar la condición de la mujer no sólo en el ámbito
laboral, personal y familiar, sino también en la sociedad.
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éCuál es el perfil, objetivos y acciones de Ias promotoras?

Perfil de las promotoras:

Trabajadoras de línea o módulos de la empresa.
Que tengan por lo menos 1 año de antigúedad en la empresa.
Nivel de escolaridad abierto.
Estado civil indisti nto.
Líderes.
Proactivas, incluyentes, pacientes, flexibles, propositivas y comprometidas.
Capacidad de visión para identificar problemas y encontrar soluciones.

Objetivo de /as promotoras:

Dotar de conocimientos y habilidades necesarias a /as promotoras para fungir como
orientadoras, facilitadoras y negociadoras de la relación y el mejoramiento de la comunica-
ción entre las y los trabajadores, la empresa y el sindicato, con la finalidad de mejorar las
condiciones de trabajo, aumentar la productividad, bajar los cosfos de producción, los índi-
ces de rotación de personal, el ausentismo, los accidentes de trabajo y con ello propiciar una
nueva cultura laboral.

Acciones de /os programas

. Las acciones de /as promotoras dentro de la empresa son de fungir como
orientadoras, negociadoras y facilitadoras del mejoramiento de la comunicación y
de la relación Empresa-Trabajador, con la finalidad de mejorar las condiciones de
trabajo y una mayor productividad laboral.

. Proporcionar información sobre derechos y obligaciones laborales.
- Conocer las instituciones de apoyo que existan para orientar y canalizar necesi-

dades del personal.

Co nta ctos pe rm a n e nte s i nte rn os

o Con el depaftamento de recursos humanos.

s Con sus compañeras y compañeros de trabaio.

Contactos externos

Con las diversas instituciones de gobierno y de la sociedad civil.
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éCómo se lleva a cabo el proceso de selección de las
promotoras?

Es importante señalar que para generar la participación, la confianza y la aceptación de los
trabajadores de la empresa de sus compañeras trabajadoras como promotoras, la elección
de las promotoras se //evó a cabo por medio de la votación de todo el personal que labora en
la maquiladora.

Primero, se procede a la elaboración delperfilde la promotora. Posteriormente se involucra
atodo elpersonalde la maquiladora en elreclutamiento, solicitando se hagan propuestas de
ellas mismas o de compañeras que consideren puedan ser promotoras, de esta manera se
garantiza eléxito del proyecto ya que a quienes propongan son líderes naturales, según el
consenso del grupo.

Paralelo a lo anterior se llevan a cabo las siguientes acciones:

o Elaboración de carlel promocional, para reclutar promotoras.
. Visifas al comedor para promocionar en cada mesa y propiciar las propuestas.
. Reunión de todas /as propuesfas.
. Vaciado de datos.
. Reunión con el gerente de recursos humanos de la empresa para revisar las pro-

puestas y verificar que cumplan con la antiguedad requerida.
o Se/ección de promotoras
. De común acuerdo con la empresa, se aplicaron las siguientes pruebas psicométricas

y proyectivas a lastrabajadoras candidatas a promotoras.

1. Cleaver.
2. Kostick.
3. Figs.
4. Figura humana.

o Revisión e interpretación de resultados.

Una vez aplicadas e interpretadas /as distintas pruebas, se realiza una evaluación de las
trabajadoras-promotoras se/eccionadas para conocersus fortalezas y debilidades y encau-
sar la capacitación que reciben alfortalecimiento de sus áreas débiles.
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éCuál es el contenido de los talleres de capacitación?
Como parte de la primera etapa de esfe programa de formación, se impartió un taller
de Desarrollo Humano a las promotoras, conteniendo /os siguientes temas:

. Personalidad
c Autoestima
. Comunicación y actitud
. Manejo de esfrés
o Proyecto de vida

Posterior al Taller de Desarrollo Humano se impartieron los siguientes talleres:

i Taller de Género y Violencia Doméstica
. Taller de Fortalecimiento de Liderazgo Femenino
r Taller Los Derechos Humanos de las Mujeres
. Taller de Salud Ocupacional

Los talleres fueron manejados con enfoque de género, el cual les permite visualizar a
las mujeres en situaciones de su vida cotidiana en el ámbito familiar, laboral y social
con elfin de impulsar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y desarrollar
al máximo sus capacidades como personas.

Es impoñante señalar que de manera paralela a la aplicación de la Guía de Formación y
Evaluación, se impartieron talleres a los(as) trabajadores(as) de la maquiladora sobre dere-
chos laborales con la finalidad de que conozcan sus derechos y sepan como solicitar y ante
quien su cumplimiento en caso necesario. Asimismo se repariieron directorios de bolsillo
conteniendo /os derechos laborales y las instituciones de apoyo a los trabajadores y se pro-
yectó en los comedores de la empresa un video sobre los derechos laborales.

Aunado al programa de formación de las promotoras, se impartieron talleres de sensibiliza-
ción, dirigidos a /os funcionarios de gobierno, a los dirigentes de las organizaciones de tra-
bajadores y a los superuisores y jefes de línea de la maquiladora, con la finalidad de que
todo aquel que su trabajo esté relacionado con el trato de las mujeres trabajadorás esfén
sensibilizados con el tema.
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Módulo l. ¿Qué es /a Equidad de Género?

Objetivo: tdentificar un enfoque de género, como herramiento de análisis que permita
visualizar la inequidad hacia las muieres.

Contenido: lgualdad de oportunidades, homologaciÓn salarial por un trabaio de igual
valor, desarrollo de capacidades, entre otras.

Actividades: Técnicas de sensibitización, exposición y análisis grupalde categorías iden-
tificadas.

Módulo ll. La Violencia Doméstica

Objetivo : tdentificar la violencia doméstica como un hecho ro ,"tr,rul, como un fenÓme-
no que alude a todas las formas de abuso y control y que tiene lugar en las relaciones
entre los miembros de una familia. Como una amenaza importante contra la salud y el
bienestar, que afecta las habitidades y los recursos de quienes la viven, como un delito
que debe sersancionado y que viola los derechos humanos.

Contenido: ¿Qué es la violencia?, Tipos y magnitud de la violencia doméstica, causas
de la violencia doméstica, relaciones de poder y violencia, ciclo de la violencia, la violen-
cia como obstáculo para el desarrollo, prevención de la violencia, control de la violencia.

Actividades: Técnicas de sensibilización, exposiciÓn y análisis grupal de categorías iden-
tificadas.

Recursos Didácticos : Dinámicas de Trabajo, acetatos, papelÓgrafos, plumones y tarie-
tas, videos.

Guía de Formación Y EvaluaciÓn
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Modulo l. Refos y Obstáculos en la Construcción del Liderazgo de
las Mujeres.

Obietivos : Reconocer los obstáculos que enfrentan las mujeres para ejercer el liderazgo
y analizar algunas propuestas para construir y potenciar et tiderazgo femenino. tdentificar
problemas de tipo subietivo gue se presentan en los grupos de mujeres y que impiden et
desarrollo del liderazgo femenino: competencia, envidia, resentimientos, etc. Reflexio-
nar acerca de la necesidad de practicar la solidaridad y subsidiariedad entre mujeres y
el trabaio en equipo para superar los problemas que se presenten en los grup,os gue
ellas conforman impulsando así el bien común. ldentificar tos distintos frpos de tiderazgo
que pueden desarrollar las mujeres y la necesidad de potenciarlos.

Contenido : ¿Por qué es importante el liderazgo?, ¿Cuátes son /as características de
las personas líderes?, ¿Cuáles elobjetivo del liderazgo socialde las mujeres?, ¿Cuátes
son /os valores de la muier líder?, ¿Cómo se alcanza el liderazgo?, ¿Cómo tener buenas
líderes?, el compromiso del liderazgo.
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Módulo t. De ta Declaración de los Derechos del Hombre a la lV
Conferencia lnternacional de la Muier

Objetivos: Conocer la importancia que tienen los derechos humanos, a través de /a his-
toria y el desarrollo que han tenido las muieres'

Contenido: La Declaración de los Derechos del Hombre, Los Derechos Humanos,
Abriendo camino en Naciones Unidas, ta CEDAW, Belem Do Pará, la lV Conferencia
Mundialsobre la Muier.

Actividades: ExposiciÓn, análisis y discusiÓn grupal.

Módulo tt. La discriminaciÓn de género

Objetivos: ldentificar de manera concreta ta discriminaciÓn contra las muieres en /os
diferentes ámbitos.

Contenido: ¿Cómo se expres a ta discriminación?: En el ámbito normativo, en el ámbito
estructural, en el ámbito cultural. Atgunos casos de discriminaciÓn iurídica: la protecciÓn
de las mujeres en eltrabajo: ce¡lificado de no gravidez, protecciÓn a la maternidad, im-
pulsoa /as resp onsabilidades familiares, acoso moral en el centro laboral, valoración de
trabajo doméstico y dignidad de la persona.

Actividades: Técnicas de sensibilización, exposición, análisis grupal de categorías iden-
tificadas.

Móduto ttt. Los derechos y obligaciones de las Muieres

Objetivos: ldentificar la necesidad de reconocer y respetar los derechos y obligaciones
de-las mujeres, como una forma de aspirar a una propuesta de desarrollo humano susfen-
table y pacífico.

Contenido: Derecho y obtigación a contribuir por el bien común, a la pañicipaciÓn políti-
ca, al desarrollo, a un medio ambiente saludabte, a la educaciÓn, derecho a la salud,
derechos y obligaciones de ta mujer trabaiadora, derecho a la informaciÓn , derecho y
obligación a la no violencia, derecho a la toma de decisiones.
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Módulo l-. La mujer , medicina del trabajo y la salud ambiental

Obietivo: Conocer la importancia que tiene la salud ocupacional en eltrabajo.

Contenido: Ergonomía, estrés laboral, Convenio 13 concerniente a la protección de ta
muier en el uso de censura y sulfato. Convenio 45 relativo al empleo de las mujeresen /os
trabajos subterráneos, salud ocupacional..

Actividades: Exposición, análisis y discusión grupal.

Módulo ll. sexualidad y anticoncepción: su impacto en la producti-
vidad

Obietivos: Conocer que ta salud sexual y la satud reproductiva son importantes en la
vida de las mujeres.

Contenido: ¿Qué es /a salud sexual?, ¿Qué es /a salud reproductiva? adolescencia,
infecciones de transmisión sexual, cáncer céruicouterino y cáncer de mama.

Actividades: Técnicas de sensibitización, exposición, análisis grupat de categorías iden-
tifi cad as, a n á I i si s y con cl u siones.
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